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ACERCA DE ESTE INFORME
[GRI 2-2, 2-3, 2-5, 2-14]

Presentamos nuestro segundo Informe de Sostenibilidad, correspondiente al
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, en el que destacamos las
acciones mas significativas y reafirmmamos nuestros compromisos alineados con
nuestra estrategia de sostenibilidad.

Las iniciativas desarrolladas son extensivas y reflejan el compromiso, esfuerzo y
trabajo conjunto de todas nuestras areas. Esta colaboracién continua, impulsa el
progreso hacia metas sostenibles y contribuye al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Para la elaboracion de este informe, hemos tomado como referencia los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI), version 2021, complementados
con indicadores estratégicos a nivel corporativo. Ademas, el documento ha sido
aprobado por nuestra maxima autoridad directiva, garantizando la exhaustividad
de los datos recopilados y la coherencia de la informacién presentada.

En caso de presentar alguna duda o requerir ampliacion de detalles sobre la
informacién presentada, los puntos de contacto son los siguientes:

Contacto
[GRI 2-1]

PANADERIA SAN JORGE S.A. (Sociedad Anénima)
Av. Carlos Villardn Nro. 1050 - La Victoria
Lima, Peru

Para preguntas y comentarios sobre el reporte
y sus contenidos, contacta a: ventas@sanjorge.com.pe



mailto:ventas@sanjorge.com.pe

Mensaje del Gerente General

Es un honor presentarles nuestro segundo Informe de Sostenibilidad,
correspondiente al afo 2024. Este documento no solo reafirma nuestro
compromiso con la transparencia, sino que también representa una valiosa
oportunidad para reflexionar sobre el camino recorrido, los logros alcanzados y los
retos que seguimos asumiendo en materia de sostenibilidad y responsabilidad
corporativa.

En Panaderia San Jorge S.A,, desde nuestros inicios, hemos estado guiados por un
proposito firme: ofrecer productos de calidad, accesibles para todas las personas,
en cualquier momento y lugar. Nuestra vision es clara: ser lideres en nuestra
categoria, reconocidos no solo por la excelencia de nuestros productos, sino
también por el compromiso con el crecimiento de nuestro equipo humano y la
integracion del desarrollo sostenible en cada una de nuestras decisiones.

Nos enorgullece que las necesidades y expectativas de nuestros consumidores
estén en el centro de nuestra estrategia. En un mundo que cambia
aceleradamente, tenemos la responsabilidad de avanzar hacia un modelo de
negocio que enfrente de manera proactiva los desafios ambientales, socialesy de
gobernanza. Por ello, seguimos trabajando de la mano con nuestros colaboradores,
proveedores y comunidades, integrando la sostenibilidad en cada aspecto de
nuestras operaciones, con la conviccion de que nuestras acciones deben generar
un impacto positivo y duradero.

Durante el 2024, hemos logrado avances importantes en esta direccion.
Optimizacidon de procesos productivos, migrando hacia un sistema de vanguardia
hacia la digitalizacién de nuestros procesos, el lanzamiento de nuestra nueva linea
de atun —incursionando en una nueva categoria— y el fortalecimiento de nuestra
cadena de suministro son solo algunos ejemplos de iniciativas alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asimismo, nuestra colaboracion continua con
la Asociacion Peruana para la Conservacion de la Naturaleza (APECO) reafirma
nuestro compromiso con la biodiversidad y la conservaciéon del medio ambiente.
Creemos firmemente que un liderazgo ético y consciente es esencial para generar
relaciones de confianza con todos nuestros grupos de interés.

Mirando hacia adelante, seguiré alentando a todo nuestro equipo a innovar y
superarse continuamente. Estamos decididos a mantener un crecimiento
responsable, enfocados siempre en ofrecer productos que deleiten a nuestros
consumidores y en cuidar a quienes hacen todo esto posible: nuestras personas.

No somos solo una empresa; somos una familia. Nos preocupa profundamente el
bienestar de cada uno de nuestros colaboradores y sus seres queridos. Por ello, nos
llena de orgullo haber obtenido en 2024 la certificacion Great Place to Work, con
un 95 % de satisfaccion de nuestros equipos, reflejo de nuestros esfuerzos por
construir un ambiente laboral seguro, inclusivo y enriquecedor.



Nuestro compromiso con el desarrollo social también se ha fortalecido a través de
diversas iniciativas. Entre ellas, destacan la Maratdn Junior de los Andes en
Huancayo, el programa de conciencia ambiental “Recicreando”, la primera
donacién de agua a la Municipalidad de Ate, y el apoyo constante a organizaciones
civiles que luchan contra el hambre y trabajan por mejorar la calidad educativa en
la infancia. Hemos reafirmado nuestro respaldo a hogares de acogida mediante el
programa 'Los Peques se lo Merecen', una iniciativa que desarrollamos con
profundo compromiso y vocacioén solidaria.

Proyectos como ‘Ayuda alos que Ayudan’y ‘Comprometidos con la Naturaleza' han
reforzado nuestra vocacion solidaria y nuestro compromiso ambiental. Finalmente,
nuestra participacion en la Teletdn nos permitié contribuir a la rehabilitacion e
inclusién de nifas y niNos con discapacidad, promoviendo asi una sociedad mas
justa e inclusiva.

Extiendo mi mas sincero agradecimiento a cada una de las personas que forman
parte de la familia San Jorge por su entrega, pasiéon y compromiso diario. Gracias
también a ustedes, lectores de este informe, por su interés en nuestro camino
hacia la sostenibilidad. Este respaldo nos inspira a seguir trabajando con
determinacién por un futuro préspero y sostenible para todos.

Sigamos, juntos, compartiendo lo bueno.

Con gratitud,

Fernando Maridtegui Cdceres



Destacados del 2024

RECONOCIMIENTOS
EMPRESA GESTION
SOSTENIBLE

CERTIFICACION DE
GREAT PLACE TO

WORK

RENOVACION DE LA
ASOCIACION DE
BUENOS

En 2024, obtuvimos por vez
primera el reconocimiento
EGS otorgado por Peru
Sostenible destacando
nuestra gestion como
empresa, en sostenibilidad.

NIVEL DE
SATISFACCION DE
CLIENTES Y
CONSUMIDORES

Obtuvimos la Certificacién
GPTW, reconocimiento que
refleja nuestro compromiso
con un ambiente laboral
excepcional, donde
nuestros colaboradoresson
nuestra prioridad.

CAPACITACIONES A
COLABORADORES

EMPLEADORES (ABE)

Nos enorgullece haber
renovado nuestra
Certificaciéon ABE,
reconocimiento que refleja
nuestro compromiso con
las mejores practicas
laboralesy el bienestar de
nuestros colaboradores.

NIVEL DE
SATISFACCION DE
COLABORADORES

En 2024, alcanzamos un
96.87% de satisfaccion
entre nuestros clientesy
consumidores, reflejando
nuestrocompromiso con la
calidad y excelencia en
cada experiencia.

Creemos en el potencial de
nuestro equipoyen la
formacién como el camino
hacia la excelencia. Por ello,
invertimos en su
crecimiento, impartiendo
mas de 8,300 horas de
capacitacién en cursos.

CERO DEMANDAS Y
DENUNCIAS

En 2024, alcanzamos un
95% de satisfaccion por
parte de nuestro equipo,
reflejando su dedicacion,
pasion y sentido de
pertenencia.

DONACIONES

CERO FATALIDADES

Gracias al compromisoy
esfuerzo de todo el equipo
en San Jorge, hemos
logrado cerrar el 2024 sin
recibirninguna demanda o
denuncia en materia
ambiental, laboral, civil,
patrimonial, de
relacionamiento
comunitarioy de derechos
humanos.

Durante 2024, hemos
realizado diversas
donaciones entre especies
y aportes monetarios,
ascendiendo a S/ 115,000
soles.

Gracias a los esfuerzos del
Area de Seguridad Laboral
y de todos nuestros
colaboradores, no hemos
tenido ninguna fatalidad
duranteel 2024 en nuestras
instalaciones.




NUESTRA COMPANIA

[GRI 2-1, 2-6]

2 marcas comerciales

683 empleos directos

8 paises donde exportamos

+ 60 productos en nuestro portafolio

Sobre San Jorge

En San Jorge, nos destacamos en la produccidén y comercializacion de productos
de consumo masivo, siendo conocidos por nuestras emblematicas galletas, que
marcaron nuestros inicios, nuestro portafolio también incluye una variedad de
productos como panetones, pastas, mermeladas, agua embotellada y atdn.

Durante casi ocho décadas, en San Jorge hemos acompafado a los hogares
peruanos, consoliddandonos como una de las marcas mas queridas por las familias
del pais. Nuestro compromiso inquebrantable con la excelencia y la calidad nos
permite ofrecer productos accesibles y disponibles en todas las regiones del Peru.
Gracias a una estrategia de distribucion eficiente, logramos llegar incluso a las
zonas mMas remotas, asegurando que cada hogar pueda disfrutar de nuestros
productos.

Ademas, seguimos ampliando nuestra presencia en el mercado internacional,
obteniendo cada vez mas reconocimiento y aceptacion fuera de nuestras
fronteras.

Nuestro ADN

Nuestra Misién: Brindar productos de alta
calidad que lleguen a todas partes, siempre SAN JnRGE
innovando para satisfacer las necesidades y ~
superar las expectativas de nuestros 3"
consumidores. Nos comprometemos con el
Perd, contribuyendo a generar una sociedad con
valor, salud y bienestar.

Nuestra Vision: Ser la empresa lider en nuestra
categoria, reconocida por la excelencia de
nuestros productos y el compromiso con el
crecimiento profesional de nuestro equipo
humano, impulsando el desarrollo sostenible en
todas nuestras operaciones.



Estos son los valores que definen nuestra esencia y guian cada accién que

emprendemos:

(

Compromiso

Generamos en nuestros empleados
plena identificaciéon con los objetivos
de San Jorge y las necesidades de
nuestros clientes, siendo esta la Unica
forma para lograr nuestras metas.

Seguridad

Contamos con el respaldo de ser una
empresa lider en el rubro de
galleteria y panetones, gracias al cual
brindamos respaldo y confianza a
nuestros clientes y socios.

Respeto

Actuamos de una manera correcta y
considerada, evitando causar un
perjuicio a los demas y respetando la
dignidad de clientes, proveedores y
de los miembros de la empresa.

Innovacion

Somos una empresa que busca
incentivar y respaldar la iniciativa y la
creatividad de nuestros empleados

con el fin de superar nuestras
expectativas y las de nuestros
clientes.

Calidad

Se incentiva a los colaboradores a realizar buenas practicas de produccion,
gue permitan asegurar la inocuidad de nuestros productos.




Cadena de Valor

[GRI 2-6]

Integramos nuestra estrategia de Creacién de Valor Compartido a la cadena de
valor para abordar de manera efectiva los desafios actuales y futuros relacionados
con la innovacion y la reduccion del impacto ambiental.

En el centro de toda la cadena estan nuestros consumidores, de modo que nos
enfocamos en que todos los procesos y actividades agreguen valor para deleitar a
los clientes y consumidores.

PROVEEDORES

ELABORACION

LOGISTICA Y
DISTRIBUCION

CLIENTES Y
CONSUMIDORES

VALORIZACION

Contamos con
mas de 242
proveedores
activosen el
2024.

2% son
11% son locales.

87% son
nacionales.

internacionales.

‘ PROCESO DE

Contamos con 2
plantas de
produccion:

Una ubicadaen
Limaylaotraen
Trujillo, las cuales
cuentan con
certificacionesen
seguridad
alimentaria.

+680
colaboradores
contribuyen ala
elaboracién de
nuestros
productos.

Portafolio:
Contamos con
un amplioy
diverso portafolio
de 65 productos
con el que
participamos:
Galletas Dulces,
Galletas de Sal,
Galletas Rellenas,
Panetones,
Mermelada,
Fideos, Aguay
Enlatados de
atun.

3 centros de
distribucion,
en Lima,
Huancayoy
Arequipa.

Contamoscon
3 almacenes
en Ate,
Chosicay Villa
El Salvador.

56 empresas
de transporte
primario.

79 personas
en logistica.

Contamos con
una fuerza de
ventas de mas
de:

50 vendedores

2 puntos de
venta propios
enLimay
Chosica.

8 paises donde
llegan nuestros
productos.

Nuestros
consumidores:
Estamosen 25
regionesen
todo el Perd.

Meta 2030:

Lograr el
aprovechamient
0 del 90% de los
residuos
generados
dentro de
nuestros
procesos de
produccion.




ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Nuestra estrategia de Sostenibilidad

[GRI 2-23, 2-24]

Al comprometernos plenamente con nuestro ADN asumimos una mayor
responsabilidad hacia la sociedad y nuestro entorno. Por ello, continuamos
fortaleciendo la sostenibilidad en toda nuestra operacion, trabajando en conjunto
para generar un impacto positivo en nuestros grupos de interés y lograr una
gestidn equilibrada de nuestros impactos en las dimensiones ambientales, sociales
y de gobernanza.

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad se fundamenta en cinco pilares claves y la
gestion de diez asuntos materiales. A través de su implementacion, contribuimos
directamente al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Asimismo, estamos alineados con iniciativas y estandares tanto nacionales como
internacionales, o que nos permite continuar generando valor para nuestros
grupos de interés.

e Directrices de las Empresas Multinacionales de la OCDE.
e Estandares del Global Reporting Initiative (GRI).
e Principios Rectores sobre las Empresas y Derechos Humanos de las

Naciones Unidas.
e Compromiso de Peru frente al cambio climatico (Acuerdo de Paris).

Bajo estos estandares y siguiendo los lineamientos de nuestras diversas politicas
corporativas que consolidan y fortalecen el compromiso con la sostenibilidad en
todas nuestras operaciones y es como creamos valor y fomentamos relaciones
constructivas con nuestros grupos de interés.

‘ Documentos corporativos

- Politica de Sostenibilidad

- Politica de Derechos Humano

- Politica de Diversidad e Inclusion

- Politica de Seguridad y Salud

- Politica Negativa al Trabajo Inseguro

- Politica Ambiental

- Politica de Calidad

- Politica de Privacidad y Proteccion de Datos
Personales

- Politica de Responsabilidad Social
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- Politica Contractual

- Cédigo de Conducta

- Protocolo de Acoso y Violencia Laboral
- Compromiso con la Biodiversidad

11



Contribucioén a las Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

[GRI 2-22]

Dentro de nuestra Estrategia de Sostenibilidad se despliega en 5 pilares
estratégicos que gestionan nuestros 10 temas materiales y 3 temas relevantes.

Nuestra estrategia prioriza los ODS 2, 3, 8,12 y 13, en linea con nuestra mision de
ofrecer productos accesibles y de excelente calidad, fomentar el bienestar, y
aportar al desarrollo econémico y social de forma sostenible, promoviendo ademas

practicas responsables de produccion y reduciendo nuestro impacto ambiental
frente al cambio climatico.

De igual manera, nuestras actividades contribuyen positivamente a otros objetivos,
como el 4,5, 6,7, 9,10, 12, 16 y 17, lo que refuerza nuestro compromiso con un

desarrollo equilibrado y sostenible.
. Nutricién oo, W127mae
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Comité de Sostenibilidad

[GRI 2-13]

Este Comité se encarga de tomar

decisiones sobre temas econdmicos,

ambientales, sociales y de gobierno corporativo, asi como de revisar los procesos
de consulta que existen entre los diferentes grupos de interés.

El equipo sereldne tres veces al ano, con el fin de reportar los avances y resultados
y aprobar los proyectos de todas las prioridades de sostenibilidad en la companhia.

Cada una de estas prioridades esta bajo la supervision de la alta direccién, quienes
actluan como representantes de los grupos de interés definidos en la estrategia de

sostenibilidad.

Simbala Mendoza, Mario

Area: Gestion Humana

Alva Garfias, Edgardo

Area: Logistica

De la Colina Ochoa, Maria

Area: Gestion Calidad

Yalico Ccasa, Camila

Area: Legal

Rojas Osis, Irene

Area: Seguridad y Salud

Mandujano Ugarte, Gina
Jakelin

Area: Gestién de Calidad

13



Relacionamiento con nuestros grupos
[GRI 2-29]

Para nosotros, los grupos de interés son actores clave, ya que nuestras operaciones
los impactan directa o indirectamente, y su influencia puede moldear nuestras
actividades. Por ello, creemos que generar un vinculo sdélido y mantener una
comunicacion constante con ellos es fundamental para construir relaciones de
confianza a largo plazo.

A través de comités regulares y un dialogo abierto, buscamos comprender sus
necesidades y expectativas, fortaleciendo asinuestra gestion empresarial y nuestro
compromiso con ellos.

Grupo de interés y
necesidad

Medios de
comunicacién y
frecuencia

Temas de mayor interés

CONSUMIDOR: buscamos
ofrecer a los clientes
productos de la mas alta
calidad. Ademas de poner a

- Redes sociales
- Whatsapp
- Informe de sostenibilidad

- Lanzamientos de nuevos
productos

- Lanzamiento de nuevas
presentaciones

su disposicion  nuestros | Frecuencia: Diaria/ - Calidad de productos

productos de manera | mensual y anual - Puntos de distribucion

accesible a estos en accesibles

cualquier lugar. - Cumplimiento de
promociones

CLIENTES: ofrecer a los | -Redessociales - Lanzamientos de nuevas

clientes productosdela mas
alta calidad.

- Whatsapp

- Llamadas

- Informe de sostenibilidad
- Reuniones presencialesy
virtuales

Frecuencia: Diaria,
mensual y anual

féormulas o presentaciones
- Calidad de productos

- Puntos de distribucion
accesibles

PROVEEDORES
(Bienesy Servicios): cumplir

- Reuniones virtualesy
presenciales

- Cumplir con el envio de
informacién o

con las obligaciones | - Talleres requerimientos dentro de
asumidas en su contrato o | - Cartasy oficios las fechas (Flujo de
en el marco de la gjecuciéon | - Correos operaciones).
del servicio o entrega del | - Whatsapp - Cumplir con los pagos
bien. - Llamadas acordados.
- Cumplir con las mejoras u
adecuacion de los
ambientes.
COLABORADORES: cumplir | - Charlas - Optimo Clima Laboral
con todas las obligaciones | - Capacitaciones - Seguridad y salud en el
legales laborales, | - Mural trabajo
promoviendo las | - Correos - Capacitaciones
condiciones adecuadas en | - Whatsapp - Brindar flexibilidad para

seguridad y salud en el

- Informe de sostenibilidad

desarrollar actividades
personales.
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trabajo, asi como el buen
clima laboral.

- Brindar beneficios
adicionalesa Ley.

LOCALIDADES: cumplir con
los compromisos sociales
asumidos.

- Informe de
sostenibilidad
- Otros

Mejorar su calidad de vida:
- Donaciones en especies.
- Donaciones monetarias.
- Eventos deportivos.

- Medicién de ruido
ambiental.

- Mediciones de emisiones
gaseosas.

MUNICIPALIDADES
DISTRITALES: cumplir con
los requerimientos para la
ejecucion de proyectos o
iniciativas dentro de su
jurisdiccion.

- Reunionesvirtualesy
presenciales

- Asambleas

- Cartasy oficios

- Ser aliado para solucionar
problemas ciudadanos.

- Brindar Informacion
requerida con celeridad.

GOBIERNO NACIONAL:
cumplir con los requisitos
normativos-administrativos,
asi como con los
procedimientosen el dmbito
de sus competencias.

- Cartasy oficios
- Reuniones presencialesy
virtuales

- Brindar Informacion
requerida con celeridad.

- Cooperacidnen laremisiéon
de Informacién que
soliciten.

- Atencidén a requerimientos
en el menor plazo
(oportunamente)

ENTIDADES DE
SUPERVISION Y
FISCALIZACION:  cumplir
con brindar informaciéon

cuando sea requerida, en el
marco de sus acciones de
control.

- Cartasy oficios
- Reuniones presencialesy
virtuales

- Envio de lainformacién a
tiempo.

REGULADORES: cumplir | - Cartasy oficios - Recaudacion fiscal.
oportunamente con las
obligaciones tributarias.
MEDIOS DE | - Reunionesvirtualesy - Informacién claray
COMUNICACION: cumplir presenciqles oportuna.
con brindar informacién | * Comunicadosy notasde

prensa
claray oportuna. - Redes sociales
GREMIOS: que nuestro | - Cartasy oficios - Contribuir arepresentar los
proceder, como | - Reuniones presencialesy | intereses del sector

organizacion, sea ético y
transparenteen el marcode
asociaciones empresariales.

virtuales

Frecuencia: Una vez al
mes.

industrial.

ACCIONISTAS: cumplir con
las Politicas de la empresa.
Generar mayores retornos
de suinversion.

-Junta General de
Accionistas

- Reuniones virtualesy
presenciales

- Informe de
sostenibilidad

- Otros

- Cumplimientoy
prevenciondelacorrupcion.
- No controversias o riesgos
legales vinculados a
corrupcion ydelitos conexos.
- Posea capacidad
financiera suficiente.
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Alianzas
[GRI 2-28]

Durante el 2024 nos unimos con varios aliados estratégicos para poder desplegar
iniciativas que nos permitan avanzar hacia las metas planteadas. Deseamos

agradecerles a todos ellos, ya que sin su colaboracion y apoyo no hubiese sido
posible realizar todo lo propuesto.

Diversas asociaciones y entidades como:

Y apeco T ABE 000

SOCIEDAD
MACIOMNAL DE

INDUSTRIAS AMCHAM

CAMARA
MUNICIPALIDAD ‘ DE COMERCI)
DISTRITAL DE ATE LIMA

CAmara de COMERCIO La Fueria de los Empre
de LA LIBERTAD

Diversas Universidades como:

&  UNIVERSIDAD DE
SAN MARTIN DE PORRES

Tonoaies n . UNIVERSIDAD UPC

(,.“%

Escuela de
Administracion - “pN
de Negocios u¥® UNIVERSIDAD
9 %% DE LIMA VRASIOAD

DEL NORTE
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Diversas Institutos como:

TouLOU " CERTUS)  &ciprnrec &) SENATI

TRE
C

idat
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Nuestro proceso de materialidad
[GRI 3-1, 3-2]

El andlisis de materialidad nos permite priorizar acciones que generan mayor valor
para nuestros grupos de interés, al tiempo que identificamos y promovemos
impactos positivos en la sociedad y el medio ambiente.

A través de este proceso, evaluamos cada tema material utilizando la metodologia
de identificacion de impactos de la GRI (Global Reporting Initiative), como base
para decisiones estratégicas que maximizan nuestro impacto en las dimensiones
econdmica, social y ambiental. La metodologia utilizada en 2023 comprendid las
siguientes fases:

01 03 05

Analisis del Identificacion Evaluacion de V.’ali'daci?n y
contexto de la de los temas la relevancia priorizacion de

organizacion e impactos interna y los temas
ESG externa potencialmente

© | B | %] ©

En la consulta a los grupos de interés identificamos 74 impactos positivos y
negativos en las dimensiones de la sostenibilidad. Luego, los evaluamos,
priorizamos y categorizamos para determinar los posibles asuntos materiales.

Identificacion
y aprobacion
dela
materialidad
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Temas materiales

Buen
gobierno
corporativo

y
compliance

Gestion
responsable
de la
cadena de
suministro

Excelencia
operacional,
innovacion
y
transformac
ion digital

Adoptar practicas, politicas
y estructuras de gobierno
para garantizar que se
tome decisiones de
manera éticay en
beneficio de todos los
gruposdeinterés. Esto
implica la promociéon de
una cultura organizacional
basada en valores éticosy
el cumplimiento riguroso
de las leyes, regulaciones,
estandares éticosy
normativas aplicables a
nuestra industria.

Gestion del

Implementar practicas
responsables, éticasy
transparentes en todos los
eslabones de nuestra
cadena devalor. Esto
implica laidentificacion de
impactosy la gestion de
los riesgos asociados
evitando la vulneracién de
Derechos Humanos.

Relacionamient
o comunitario

Buscar constantemente la
mejora continua en la
eficiencia, calidad,
productividad y flexibilidad
de nuestras operacionesy
procesos, incorporando la
transformacion digital, con
el objetivo de lograr una
mayor competitividad,
mejorar la toma de
decisionesy abrir nuevas
oportunidadesde negocio.

Emisiones y
mitigacion del
cambio
climatico

Nos comprometemosa
proporcionar productos de
alta calidad nutricional que
estén al alcance de todas
las personas en cualquier
momento y lugar. De esta

talento humano

Atraer y desarrollar el
mejor talento,
proporcionando
oportunidades de
crecimientoy
fortaleciendo las
capacidadesde nuestros
colaboradores.
Valoramos a cada
miembro de nuestra
empresa como parte de
nuestra familia, por ello,
Nnos preocupamaos por el
bienestar de sus seres
queridos.

Promover el desarrollo
comunitario en nuestras
areas de influenciay
atenuar losimpactos
negativos de nuestras
operaciones sobre la
calidad devida de las
comunidades,
fortaleciendo asi
nuestras relaciones con
ellas.

Implementar acciones
para minimizar las
emisiones de GEI
derivadas de la cadena
de valor. Adem3s,
gestionar los riesgosy
oportunidades
relacionadas al cambio
climatico para reducir
vulnerabilidadesy
mejorar la resiliencia de
la empresa.

Estrategias para
manejar de manera
eficiente y sostenible los
materiales utilizados en
los empaques de los
productos, considerando
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=[N ELe M8 manera, contribuimos al (oI5 [T W IR (M todas |las etapas, desde
El[{a 01BN bienestar y la salud de la RV EWC R e| disefioy la produccion
VAL 1T (ST 8 sociedad, trabajamos para empaques de envases hasta su
lograr el hambre cero en disposicion final, con el
nuestro paisy objetivo de reducir
garantizamos la seguridad costos, minimizar el
alimentaria. impacto ambiental y
cumplircon la
normativa aplicable.

Asegurar la gestion
sostenible del agua que
incluya fuentes, usosy
efluentes mediante la
mediciéon de la huella
hidrica, de esta manera,
se buscara minimizar los
impactos de este
recurso alolargo dela
cadena de valor.

Garantizar que nuestros
productos sean seguros,
(&N ET RN cumplan con estandares
=CMHE. M de calidad rigurososy
del estén en pleno
(o]l [l oM cumplimiento de la
normativa aplicable. Esto
implica una gestién de
calidad toda nuestra
cadena de suministro.

Gestion
sostenible del
agua

Temas relevantes

Implementar practicas de Velar porlasaludy seguridad

marketing y etiquetado de nuestros colaboradores al

responsables en nuestros contar con practicas,

productos, asegurando el politicasy estandares

estrictocumplimientodela destinadas a garantizar su
Marketing y | normativa aplicable vy Salud y protecciony el bienestar en
etiquetado | proporcionando seguridad | el desarrollo de suslabores.
responsable | informacion  precisa vy laboral

detallada. Nuestro objetivo
es empoderar a los
consumidores para que
tomen decisiones
informadas al garantizar la
transparencia en  todo
momento.

Identificar y segregar adecuadamente los
residuos generados en las etapas de la
Gestion de residuosy economia circular | cadena de valor, para minimizar el
desperdicio y fomentar la reutilizacion, el
reciclaje, contribuyendo a una economia
circular.
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NUESTROS PILARES EN SOSTENIBILIDAD

ransparencia

y excelencia
en nuestro

actuar

Gestllor!( Nutricion
cor&scllen e responsable
e los para todos
recursos

PILARES EN
SOSTENIBILIDAD

A

Compromiso Desarrollo ‘\
con la del talento

Comunidad \ humano

r
i/
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TRANSPARENCIA Y EXCELENCIA EN NUESTRO
ACTUAR

Un sdlido gobierno corporativo es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de
nuestra empresa, ya que promueve la transparencia, el cumplimiento normativo y
una toma de decisiones efectiva. Ademas, fortalece la confianza de nuestros
grupos de interés, asegurando una gestion responsable y alineada con los
principios corporativos.

e 683 horas impartidas -> en formacién en temas de compliance y
ética y -> 2,049 horas de formacion en Derechos Humanos a
nuestros colaboradores.

e Cero denuncias -> de corrupciéon, soborno, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, competencia desleal o practicas
contra la libre competencia -> en los ultimos 4 anos.

e Digitalizacion de procesos -> hemos iniciado la migracién hacia un
-> nuevo sistema -> adoptando los procesos de las mejores
companias del mundo.
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Nuestro gobierno corporativo
[GRI 3-3, 2-9, 2-10, 2-12, 2-19]

Estructura de Gobierno

Organos de Organos de Comités
administracion gestion corporativa
e Junta General de | ¢ Presidente Ejecutivo e Comitéde lnversiones
Accionistas e Secretario General e Comitéde Etica
e Directorio e Comité de Control
e GCerente General e Comité de Créditos
(Representante Legal) o Comité de

Sostenibilidad
(colaboradores)

e Comité de Seguridad y
Salud en el trabajo
(colaboradores)

e Comité Prevencion de
hostigamiento  sexual
laboral

El maximo érgano de gobierno de la empresa es la Junta Directiva, elegida por la
Junta General de Accionistas. Este 6rgano delega en la Gerencia General la
administracion de la sociedad, otorgandole facultades para celebrar y ejecutar
todos los actos y contratos necesarios para el desarrollo del objeto social, siempre
dentro de los limites establecidos por la ley y los estatutos. Ademas, la Gerencia se
encarga de tomar las decisiones estratégicas y gestionar el sistema de reportes, el
cual es remitido posteriormente a la Junta Directiva, en adelante el Directorio.

Nuestra estructura de Gobernanza

Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas desempena un rol fundamental en el gobierno
corporativo, siendo responsable de la designacion del Directorio y de la facultad de
nombrar, remover o reemplazar a sus miembros segun sea necesario. Se reldne al
menos una vez al ano, asegurando una gestiéon estratégica efectiva y una
adecuada rendicién de cuentas dentro de la empresa.

Nuestro Directorio

La Junta Directiva esta compuesta por un minimo de tres (3) y un maximo de ocho
(8) miembros, quienes ejercen sus funciones por un periodo de hasta tres afios, con
posibilidad de reelecciéon indefinida. Se redne de manera bimestral para analizar
asuntos estratégicos y velar por el cumplimiento de los planes corporativos.

El cargo de director no esta limitado a los accionistas, ya que el Directorio tiene una
naturaleza familiar. Tanto los miembros titulares como los suplentes son elegidos

23



mediante votaciéon de los accionistas, otorgando un voto por cada accion.
Actualmente, el Directorio es 100% familiar e incluye al menos una directora mujer.

En la actualidad, el Directorio estd conformado por siete miembros: uno con
funciones ejecutivas dentro de la organizaciéon y seis enfocados en tareas
estratégicas. No cuenta con miembros independientes. Su papel es fundamental
en la definicidn de la estrategia, la supervisiéon de las operaciones y la toma de
decisiones, asegurando el cumplimiento de los objetivos corporativos.

El presidente del Directorio tiene la responsabilidad de convocar y presidir las
sesiones, ya sea por iniciativa propia o a solicitud de cualquier director o del
Gerente General. Las decisiones se toman por unanimidad, y el quérum requerido
corresponde a la mitad mas uno de los miembros, o al nUmero entero inmediato
superior en caso de que el total de miembros sea impar.

Por Jultimo, es importante sefalar que el Directorio recibe la remuneracion
establecida por la Junta General de Accionistas.

Basada en lo establecido en la Ley General de Sociedades.

Dividendo

Caducidad del cobro

Dividendos

Para la distribucién de
dividendos se observan las
reglas siguientes:

1. Sélo pueden ser pagados
dividendos en razén de
utilidades obtenidas o de
reservas de libre disposicion
y siempre que el patrimonio
neto no sea inferior al
capital pagado.

2. Todas las acciones de la
sociedad, aun cuandono se
encuentren totalmente
pagadas, tienen el mismo
derecho al dividendo,
independientemente de la
oportunidad en que hayan
sido emitidas o pagadas,
salvo disposicién contraria
del estatuto o acuerdodela
junta general.
3.Esvalidaladistribucionde
dividendos a cuenta, salvo
para aquellas sociedades
para las que existe
prohibicion legal expresa.
4. Si la junta general
acuerda un dividendo a
cuenta sin contar con la

obligatorio

Es obligatoria la distribucion

de dividendosen dinero hasta
por un montoigual a la mitad
de la utilidad distribuible de
cada ejercicio, luego de
detraido el monto que debe
aplicarse a la reserva legal, si
asi lo solicitan accionistas que
representen cuando menos €l
veinte por ciento del total de
las acciones suscritas con
derecho a voto. Esta solicitud

sélo puede referirse a las
utilidades del ejercicio
econdmico inmediato
anterior.

El derecho de solicitar el
referido reparto de dividendos
no puede ser ejercido por los
titularesde accionesqueestén
sujetas a régimen especial
sobre dividendos.

de dividendos

El derecho a cobrar el

dividendo caduco a los
tres anos, a partir de la
fecha en que su pagoera
exigible conforme al
acuerdo de declaracion
del dividendo. Los
dividendoscuyacobranza
haya caducado
incrementan la reserva
legal.
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opinién favorable del

directorio, la
responsabilidad solidaria
por el pago recae

exclusivamente sobre los
accionistas que votaron a
favor del acuerdo. 5. Es
valida la delegacion en el
directorio de la facultad de
acordar el reparto de
dividendos a cuenta.
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Gestion de riesgos

Contamos con un Sistema Integral de Gestion de Riesgos respaldado por la
aprobacion de la Junta Directiva. A través de este sistema, revisamos los riesgos y
detectamos oportunidades asociadas a factores tanto internos como externos a la
compania.

Este sistema sirve como base para la toma de decisiones, facilitando el desarrollo
de estrategias de prevencion y mitigacion, las cuales estan disefladas para alcanzar
los objetivos comerciales en colaboracion con los grupos de interés.

En colaboracion con una firma especializada, desarrollamos una matriz de
prevencion de riesgos que identifica los riesgos dentro de nuestros procesos y los
evalla, define los tipos de control a ser desarrollados y las areas responsables de
prevenir, reducir y asumir las posibles amenazas.

Clasificacion de riesgos:
e |egales
e Comerciales u Operativo
e Econdmicos o Financieros
e Reputacionales

Con el firme compromiso de proteger a nuestros consumidores y colaboradores,
implementamos sistemas de calidad y control que garantizan un entorno seguro
y minimizan los riesgos. De esta manera, aseguramos que nuestros productos
lleguen a los consumidores de forma eficaz, cumpliendo estrictamente con todas
las recomendaciones de los organismos reguladores en materia de seguridad.

Metodologia de nuestra gestién de riesgos

1. 2. 3. 4, 5. 6.
Identificamos | Evaluamos | Definimos | Monitoream | Realizamos | Realizamos
los riesgos | cada uno como se os conforme | seguimiento | pruebas de
derivadosdela | y medimos | gestionan | a nuestra | a los | escritorio
estrategia sugradode | los riesgos | politica principales periddicame
empresarial exposicion. | en corporativa y | riesgosde la | nte para
que afecte el términos a los limites | compania a | verificar la
curso normal de maximosde | través del | efectividad
de las evitarlos, exposiciéon comité de | de las
operaciones. controlarlo | definidos. control, estrategias
S, reportando | definidas
mitigarlos, a la Junta | ante
compartirl Directivay a | situaciones
0s Y% la Alta | que puedan
aceptarlos. Gerencia. interrumpir
la operacion
normal del
negocio.
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Compromiso con la Etica y Anticorrupcion

[GRI 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 2-9, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1]

Reafirmamos nuestro compromiso con una gestidn ética, asegurando el
cumplimiento de los mas altos estandares morales y legales en todas nuestras
operaciones. Para ello, contamos con diversas herramientas y responsables que
garantizan la implementacion de estos principios, manteniendo un rechazo
absoluto a cualquier acto contrario a la integridad y la transparencia.

Cédigo de Conducta

Todos nuestros colaboradores conocen y se adhieren a nuestro Cdédigo de
Conducta desde su ingreso a la organizacion. Durante el proceso de induccion,
reciben informacion detallada sobre su contenido y firman un documento de
recepcion como evidencia de su compromiso.

Entre las normas clave del Cédigo de Conducta se incluyen:

e Obligacion de los colaboradores de comunicar inmediatamente cualquier
acto de corrupcion, fraude, soborno o financiamiento de partidos politicos.

e Prohibicidon estricta de entregar, ofrecer o prometer cualquier tipo de
beneficio o ventaja para obtener un trato preferencial de terceros, ya sean
publicos o privados.

e Restriccion para aceptar u ofrecer regalos, invitaciones o beneficios que
puedan crear la impresion de un beneficio indebido o influencia
inadecuada.

e Abstencidon de ejercer cualquier actividad que pudiera dar lugar a la
aparicion o sospecha de soborno.

Para fortalecer una cultura ética dentro de la empresa, realizamos capacitaciones
anuales en ética y en el uso de nuestros canales de denuncia.

Comité de Etica

Para garantizar el cumplimiento de nuestros principios fundamentales, contamos
con el Comité de Etica, encargado de supervisar la aplicaciéon de las normativas
éticas dentro de la organizacién. Este comité informa sobre el desempefo del
Modelo de Prevencion a la alta direccién, asegurando un monitoreo constante y
efectivo.

Sus principales funciones incluyen:

e Realizar precisiones a las normas internas.
e Emitir recomendaciones para mejorar las practicas éticas.
e Tomar decisiones frente a incumplimientos del Cédigo de Etica.

27



e Disponer la realizacion de investigaciones ante denuncias.
e Resolver los casos denunciados y garantizar la aplicacion de sanciones
cuando corresponda.

El Comité de Etica se relne al menos una vez al mes y puede convocar reuniones
adicionales segun las circunstancias lo requieran. Este comité no solo vela por el
cumplimiento de las normas, sino que también promueve una cultura basada en
la integridad, la transparencia y el respeto en todas nuestras interacciones y
decisiones.

Asimismo, exigimos que todos nuestros proveedores se adhieran integramente a
nuestro Codigo de Etica, asegurando que nuestras relaciones comerciales se rijan
por los mismos principios éticos. Nos comprometemos a investigar
adecuadamente todas las denuncias presentadas de buena fe, garantizando la
proteccion del denunciante contra cualquier tipo de represalia.

Linea Etica

Para facilitar la denuncia de cualquier violacién al Cédigo de Conducta, hemos
implementado una Linea Etica que permite reportar de manera confidencial y
segura cualquier irregularidad.

Principales garantias de la Linea Etica:

e Proteccién contra represalias: San Jorge prohibe explicitamente las
represalias contra cualquier empleado que presente denuncias o reclamos
de buena fe.

e Confidencialidad: Se protege la identidad de los denunciantes y el
contenido de las denuncias.

Para garantizar la imparcialidad y eficacia en la gestidn de denuncias, hemos
subcontratado a la empresa BDO, la cual administra este sistema de manera
profesional.

Los canales disponibles para la Linea Etica son:
Medios de contacto

e Linea telefénica gratuita: 0800 00626 o (511) 622 3103

e Plataforma web: https://bdolineaetica.smartsys.com.pe/sanjorge

e Correo electrénico: |ineaetica@bdo.com.pe

e Reunién con especialista BDO: Av. Antonio Miro Quesada N°425. Piso 10.
Oficina 1005 — Magdalena del Mar
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Con estas medidas, en San Jorge reafirmamos nuestra conviccion de que la éticay
la transparencia son pilares fundamentales para el crecimiento sostenible de

nuestra organizacion.

683 personas
formadas

en el curso de Etica
Empresarial \Y
compliance; es
decir el 100% de
nuestros

colaboradores, con
sesiones que
sumaron un total de
1 hora por
colaborador.

Periédicamente se
realizan charlas
sobre
hostigamiento
sexual y el uso de
nuestra linea éticay
canal de denuncias

internas, Cuyo
ndmero esta
disponible para
todos los

colaboradores.

Todos los
directores, jefes y
coordinadores

tantoen Lima como
regiones han sido

capacitados en
estos temas.
Siendo el 100% de
nuestros
colaboradores los
que firman los
documentos

relacionados a la
entrega del Cédigo
de Conducta.

El 50% de nuestros
contratistas ha
participado de las
capacitaciones de
Etica y compliance,
y han firmado los
documentos

relacionados a |Ia
entrega del Codigo
de Conducta.

No se ha realizado
contribuciones
monetarias o en
especies a ninguno
de los siguientes
grupos  descritos:
cabildeo,
representacién de
intereses o
actividades
similares, asi como
campanas de,
organizaciones 0o
candidatos politicos
a nivel local,
regional o nacional.

No se efectian
aportes a
asociaciones
comerciales, grupos
exentos de
impuestos  como
think tanks, o
grupos de expertos,
ni gastos
relacionados con
medidas electorales
o referéndums.

No contamos a la

fecha con
denuncias de
corrupcion o)
soborno, conflicto
de interés,
competencia

desleal, lavado de
activos o
financiamiento del
terrorismo, ni

competencia
desleal o practicas
contra la libre
competencia,
duranteel 2024y en
los pasados 4 anos.

En suma, no
poseemos
denuncias
comprobadas o por
comprobar, Ni
montos por
procedimientos
judiciales.

No se presentaron
casos de fraude por
parte de los
colaboradores de
San Jorge durante
el periodo.
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Nuestro proceso de investigacion

GH trasladala El comité Emision del informe por parte |1dh|  Elcomité  fodd ~ GHevaldalos
Denuncia denunciaal | | investigala del Comité con propuestade | ®| trasladael [ [®| alegatosdela
comité denuncia sancion cuando corresponday informa a GH persona
medidas complementarias denunciante y
denunciaday
emite su decisidn

1dh GH trasladala

denunciaala
persona
denunciada

La persona
denunciada presenta
descargas al comité

GH establece plazo
paraque la persona
denunciada y la
persona denunciante
presenten alegatos

A 4

Entrevista a testigos,

denunciante y
persona denunciada

Evaluacion de los
medios de prueba

v
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Derechos Humanos
[GRI 2-23, 2-24, 2-26, 410-1, 406-1a,406-1b]

Nos comprometemos a respetar y formentar los derechos humanos en cada etapa
de nuestra cadena de valor, reconociendo laimportancia fundamental de proteger
la dignidad de todas las personas.

Trabajamos para ofrecer condiciones laborales equitativas, priorizando el bienestar
integral de nuestros colaboradores, valorando la diversidad y asegurando un trato
justo e inclusivo. Asimismo, brindamos igualdad de oportunidades para el
desarrollo y crecimiento dentro de nuestra empresa. También nos aseguramos de
colaborar con proveedores que compartan y refuercen estos principios.

Nuestra Politica de Derechos Humanos respalda y garantiza el cumplimiento de
este compromiso en todas nuestras operaciones.

Contamos con el Comité de Etica, encargado de supervisar y orientar la
estrategia y acciones, garantizando la alineacion y asignacion efectiva de
recursos en todos los niveles de |la organizacion.

Tenemos nuestra Linea ética, canal de comunicacién tanto para nuestros
colaboradores de San Jorge, como para clientes, proveedores y cualquier
persona que quiera presentar una denuncia.

A través de este mecanismo se pueden hacer reportes de cualquier conducta
violatoria de nuestro codigo y principios corporativos.

NUmero de casos en Linea Etica
Total de denuncias recibidas: O
Total de denuncias comprobadas: O

Monto total por procedimientos judiciales: O

Hasta la fecha no hemos tenido reporte de vulnerabilidad de los derechos
humanos a colaboradores o dentro de nuestra cadena de valor.

Nuestros proveedores estan en sintonia con las siguientes disposiciones en
Derechos Humanos.

Cédigo de Conducta Empresarial:

Nuestro codigo de conducta, que esta dirigida tanto a directores, Gerente
General, jefes, supervisores y colaboradores, asi como contratistas, proveedores
Yy socios estratégicos que busca resaltar la responsabilidad de estos con los
principios corporativos de la compania en este tema.
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Cumplimiento de principios corporativos y abastecimiento responsable:

En todos los contratos se incluyen clausulas especificas de los principios
corporativos alineadas con los derechos humanos, esto permite la realizacion de
auditorias para verificar el cumplimiento de estos compromisos.

Evaluacioén a los proveedores:
Mediante la ficha de evaluaciéon anual realizamos evaluaciones documentarias a
nuestros proveedores y contratistas.

Debida diligencia

¢Qué es la debida diligencia en Derechos Humanos?
Es una herramienta que permite alas companias identificar, gestionar y comunicar
los impactos relacionados con los derechos humanos, especialmente en
operaciones que se desarrollan en entornos complejos.

En 2023, llevamos a cabo |la Debida Diligencia en Derechos Humanos, con el
objetivo de identificar los impactos dentro de la cadena de valor.

Este procedimiento cuenta con el respaldo de estandares internacionales, como
los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones
Unidas (PRNU), los cuales hemos integrado en nuestros principios corporativos,
areas y procesos de la compania con el fin de garantizar el cumplimiento y
promover los derechos humanos en nuestras operaciones.

Identificar Evaluar Mitigar Monitorear Informar
Identificar el tipo | Evaluar la | Definir un plan | Realizar las | Realizar
de gravedad deaccionconla | auditorias y | informes sobre
involucramiento | de los | participacion controles a los|los casos 'y
de la companfiia | impactosen de las | actores dentro | decisiones
frente a los | DDHH diferentes de la cadenade | estratégicas
impactos en identificados areasdela valor. en materia de
DDHH bajolosPRNU. | Empresa. gestion en
determinados DDHH para
en su area de prevenir, mitigar
influencia. y remediar los
impactos
identificados en
la cadena de
valor.

Numero de incidentes severos de DDHH relacionados a los colaboradores de la
empresa: 0

Numero incidentes severos de DDHH relacionados a personas involucradas en la
cadena de valor: O
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Capacitaciéon en Derechos Humanos

En nuestra empresa, mantenemos un firme compromiso con la proteccion y el
bienestar de nuestros colaboradores. Para ello, implementamos politicas vy
lineamientos internos que garantizan un entorno seguro y saludable.

Como parte de este compromiso, realizamos constantes capacitaciones y
evaluaciones para fortalecer el desarrollo personal y profesional de nuestros
colaboradores. En total, hemos impartido 2,732 horas de formacion en derechos
humanos, con un promedio de 4 horas por trabajador, teniendo una cobertura del
100% de nuestros colaboradores. Entre los temas abordados destacan:

e Equidad y no discriminacion.

e Derecho a la libertad de expresion
e Hostigamiento y acoso laboral.

e Compliance y ética.

Ademas, llevamos a cabo diversas iniciativas enfocadas en la seguridad, la salud y
el bienestar de nuestros colaboradores, tales como:

e Evaluaciones psicosociales que abarcan control sobre el trabajo, exigencias
psicolégicas, apoyo social y calidad de liderazgo.

e Programas de vida saludable con campanas para la promocién de habitos
alimenticios adecuados.

e Campahas de vacunacion.

e Desarrollo de un nuevo sistema interno para la gestiéon de datos de los
trabajadores.

Como medida adicional de proteccidn, contamos con una politica de negativa de
trabajo inseguro, que permite a nuestros trabajadores rechazar tareas que puedan
comprometer su integridad. Asimismo, verificamos los datos de los nuevos
colaboradores en RENIEC para garantizar que no sean menores de edad.

El alcance de estas medidas se extiende a colaboradores, contratistas y
proveedores, asegurando que todos operen bajo estandares adecuados de
seguridad y ética. En este sentido:

e Se aplica un filtro de seleccidon para garantizar la idoneidad de los
colaboradores.

e San Jorge define con claridad las funciones laborales de cada area y
colaborador.

e |os trabajadores tienen acceso directo a recursos humanos para reportar
cualquier incidente, con lineas de contacto visibles en los murales de la
empresa.
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e Se ha implementado un protocolo contra el acoso y la violencia laboral,
reafirmando nuestro compromiso con un ambiente de trabajo seguro y
respetuoso.

Adicionalmente, el 100% del personal de seguridad ha recibido formacion formal
en las politicas y procedimientos especificos de derechos humanos de la
organizacién, asegurando su correcta aplicacién en el ambito laboral. Esto refuerza
nuestro compromiso con el respeto vy la proteccion de los derechos humanos en
todas nuestras operaciones.

Con estas acciones, promovemos una cultura organizacional basada en la
integridad, el respeto y la excelencia, garantizando el bienestar y la seguridad de
nuestros colaboradores. Asi mismo, reportamos que ninguno de nuestros
colaboradores se encuentra bajo un convenio colectivo.

Prevencion de la Discriminacién, Hostigamiento Sexual, Acoso y Violencia
Laboral

En linea con nuestro compromiso de ofrecer un entorno de trabajo seguro e
inclusivo, hemos implementado un protocolo contra el acoso y la violencia
laboral, asegurando condiciones de respeto y equidad para todos nuestros
colaboradores. Este protocolo lo podran encontrar en nuestra pagina web.

Casos de Discriminacion

Durante el ano 2024, no se ha registrado ningun caso de discriminacion por
motivos de raza, género, color, religion, opinidon politica, nacionalidad u origen
social. Esto refleja nuestro compromiso continuo con la promocidon y proteccién de
los derechos humanos en todas nuestras actividades empresariales.

Ademas, garantizamos que todos los trabajadores tengan acceso directo al area de
Recursos Humanos para reportar cualquier incidente. Para facilitar este proceso,
las lineas de contacto estan visibles en los murales de la empresa.
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Nuestra cadena de suministro

[GRI 3-3, 2-6, 204-1, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2]

Trabajamos de la mano con nuestros proveedores y distribuidores para fortalecer
las practicas sostenibles en nuestra cadena de suministro. Promovemos compras
responsables, priorizando proveedores locales que aplican métodos sostenibles en
la produccién de harina y azucar para galletas y panetones, asi como la pesca del
atdn.

A través de nuestro proceso de evaluacion y homologacidn, garantizamos la
colaboraciéon con proveedores socialmente responsables que respeten los
derechos laborales, cumplan con los beneficios sociales y operen de manera
ambientalmente sostenible. Ademas, todos nuestros proveedores y contratistas se
rigen por nuestro Cdédigo de Etica, mediante el cual asumen compromisos
relacionados con la conducta ética de San Jorge en su relacion contractual.

La calidad es un pilar fundamental de nuestra gestidn estratégica de la cadena de
suministro. Por ello realizamos un proceso organizado, sistematico y documentado
para realizar una evaluacion y seleccion de proveedores de manera coherente con
el Sistema de Gestidn de la calidad e Inocuidad de la empresa.

Como parte de nuestras iniciativas, solicitamos a nuestros proveedores contar con
certificaciones o gestionar los estandares adecuados para asegurar el
cumplimiento de nuestros requerimientos. Ademads, promovemos que las
empresas con las que trabajamos obtengan certificaciones de sostenibilidad y
solicitamos a todos los nuevos proveedores presentar las certificaciones que
posean.

Para garantizar el cumplimiento de nuestros estandares, llevamos a cabo
evaluaciones y auditorias a los proveedores de materias primas y envases que
tienen contacto directo con los alimentos. Asimismo, implementamos un proceso
de homologacién de proveedores, que incluye criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG). Para el ano 2024, se ha homologado al 56 % de nuestros
proveedores bajo estos criterios.

Entre nuestros logros recientes en la cadena de suministro, destacamos la
reduccidn de costos en materias primas y la optimizacion de los tiempos de
entrega, evitando asi interrupciones en la produccion.

Descripcion de la cadena de suministro, proveedores y contratistas
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Seleccién de proveedores

Garantizamos calidad y responsabilidad en nuestra cadena de suministro
mediante un riguroso proceso de selecciéon y evaluacidon. Trabajamos con
proveedores de renombre y negociamos activamente los costos de commodities y
materiales clave para ofrecer precios competitivos sin comprometer la calidad.

Al cierre de 2024, el 87% de nuestros proveedores son categorizados como
nacionales, es decir que su presencia o distribucion se da en regiones fuera de
Lima, el 11% de nuestros proveedores son locales, es decir se encuentran en distritos
aledanos dentro de Lima Metropolitana; mientras que un 2% de nuestros
proveedores son internacionales.

Evaluaciéon de nuestros proveedores

Aseguramos que nuestros proveedores y contratistas adopten nuestros
estandares ASG mediante capacitaciones sobre politicas, requisitos y mejores
practicas. Durante estas sesiones, les informamos sobre nuestras politicas, los
requisitos que deben cumplir y las mejores practicas que deben aplicar en los
lugares donde llevan a cabo sus operaciones. Este enfoque garantiza que nuestros
socios comerciales estén alineados con nuestros valores y contribuyan
activamente a la sostenibilidad y responsabilidad corporativa en toda la cadena de
suministro.

Continuamos evaluando a nuestros proveedores durante el 2024 segun criterios
ambientales, sociales, de gobernanza, legales y financieros, aumentando en cuatro
puntos porcentuales respecto al ano anterior.

Indicador | 2022 | 2023 2024  Meta 2024
Cantidad de proveedores activos 120 240 242 242
Cantidad de proveedores evaluados 32 125 135 131
Porcentaje de proveedores evaluados 27% 52% 56% 54%

Siendo la calidad e inocuidad uno de nuestros temas materiales y al tener como
compromiso el suministrar adecuados alimentos que sean aptos para el consumo
humano, por lo que realizamos auditorias a nuestros proveedores claves de
insuMos y envases.

Auditorias a proveedores claves

Realizamos auditorias o cuestionarios a nuestros proveedores claves, para asegurar
gue estén cumpliendo con los estandares y requerimientos solicitados. Para el
2024, hemos evaluado al 44% de nuestros proveedores claves, 2 puntos
porcentuales mas de la meta planificada para ese ano.
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Indicador | 2022 2023 2024  Meta 2024

Cantidad de proveedores claves

30% 40% 44% 42%
evaluados

Riesgo ASG en proveedores
En 2024, del 56% de proveedores evaluados, identificamos los siguientes

porcentajes respecto a los riesgos ASG:

Indicador ‘ 2022 2023 2024

Cantl'dad de proveedores evaluadosy 5 20 57
con riesgos ASG
Cantidad de proveedores activos 16% 24% 20%

Almacenamiento de materias primas

Recepcionamos las materias primas en nuestro almacén en Ate, verificando su
cantidad, calidad y cumplimiento de estandares. Mantenemos distancias
reglamentarias y aplicamos medidas de prevencion contra la contaminacion.
Ademas, la gestion de insumos sigue el principio PEPS (Primero en Entrar, Primero
en Salir).

Adicionalmente, cumplimos con protocolos especificos para el manejo y
almacenamiento de materias primas que contienen alérgenos, asegurando su
identificacién, separacion adecuada y evitando la contaminacién cruzada. Estas
practicas garantizan la seguridad del consumidor final, especialmente para
personas con sensibilidades alimentarias.

Produccion

La producciéon de nuestras lineas de productos se realiza en nuestra planta del
distrito de Ate y Trujillo. Nuestra planta cuenta con equipos que no solo aseguran
la eficiencia en nuestros procesos, sino que también contribuyen a la reducciéon de
costos operativos. Ademads, para garantizar un desempefno Optimo, nuestros
colaboradores reciben constantes capacitaciones sobre el uso correcto de los
equipos y los protocolos de inocuidad, asegurando asi la calidad y seguridad en
cada etapa de la produccion.

Almacenamiento de productos terminados
Almacenamos los productos terminados cumpliendo con las BPA, asegurando el
control de temperatura y humedad durante su estadia.

Distribucién

Los despachos se realizan en lotes paletizados o cajas individuales, verificando la
higiene de los vehiculos antes de la carga. Para ampliar nuestra cobertura en el
Perd, implementamos la distribucién directa a bodegas en zonas donde no llegan
mayoristas o distribuidores.
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Programamos rutas semanales para garantizar entregas eficientes y oportunas a
todos nuestros canales. Con una flota tercerizada, en 2024 mejoramos
significativamente el cumplimiento de fechas de entrega, evitando paradas de

produccién y optimizando nuestras operaciones.
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Excelencia en todo
[GRI 3-3]

Nos esforzamos constantemente por alcanzar la excelencia en cada una de
nuestras operaciones y procesos, impulsados por la eficiencia, calidad,
productividad y flexibilidad. Esta mejora continua nos permite tomar decisiones
estratégicas mas informadas y detectar nuevas oportunidades de negocio,
asegurando asi nuestra posicion de liderazgo en el sector.

Transformaciéon de nuestros procesos

Reconocemos que la innovacion y la adaptabilidad son clave para el éxito a largo
plazo. Por ello, en 2024 iniciamos la migracion hacia un nuevo sistema, adoptando
los procesos de las mejores companias del mundo. Esta transicidn nos permitira
optimizar diversas operaciones y mejorar nuestra eficiencia.

Como parte de esta transformaciéon, hemos implementado usuarios Unicos, lo que
facilita la trazabilidad de todos los procesos y acciones dentro de la organizacion.
Ademas, se ha establecido una delimitacion de permisos y accesos a la
informacioén, garantizando mayor seguridad y control.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad y la optimizacién de recursos no ha
llevado a automatizar nuestros procesos para eliminar el uso de papel. Ahora,
solicitudes como las de vacaciones se realizan a través del celular, y la emision de
boletas es completamente digital. Del mismmo modo, los registros de entrega,
formularios de evaluacidn y otros documentos administrativos han sido
digitalizados mediante el uso de tablets, reduciendo significativamente el
consumo de papel.

Actualmente, estamos llevando a cabo capacitaciones internas para que nuestros
colaboradores se familiaricen con el nuevo sistema y puedan aprovechar al
maximo sus beneficios.

Esta plataforma también ha mejorado el proceso en el punto de venta, facilitando
la solicitud de compras, la cual ahora se puede enviar directamente por WhatsApp
0 correo electronico. Ademas, la toma de pedidos por parte de los vendedores se
ha digitalizado, permitiendo el ingreso de 6rdenes de manera directa y eficiente.

Nuestro objetivo es que, para 2025, todos los procesos y nuevos desarrollos de la
empresa operen completamente dentro del nuevo sistema.

Tecnologia de la informacién

En cuanto a seguridad cibernética, contamos con un sistema de proteccidon
multicapa que gestiona los permisos de acceso segun la sensibilidad de los
datos. Adicionalmente, todas nuestras maquinas estan equipadas con antivirus
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actualizado y los usuarios no poseen privilegios de administrador,
previene la instalacién de malwares o virus.

lo que
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-> que hayan derivado en multas,
sanciones o advertencias por nuestro etiuetado o calidad de
nuestros productos - >

-> impartidas en capacitaciones de Calidad e
Inocuidad de productosa -> de nuestros colaboradores.

->dereclamos durante el 2024 ->

-> de nuestros clientes vy
consumidores durante el 2024.
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Nuestros clientes, nuestra prioridad

Nuestros clientes y consumidores son el centro de estrategia empresarial, pues nos
enfocamos en satisfacer sus necesidades y superar sus expectativas, asegurando
la sostenibilidad de nuestras relaciones comerciales a través de precios justos,
descuentos trasladados al consumidor final y una eficiente gestion del
abastecimiento de productos.

Nos dirigimos a nuestros clientes B2C a | Nuestros clientes B2B incluyen minoristas,
través de nuestro e-commerce, ofreciendo | tiendas de conveniencia, bodegas,

una compra fluida y conveniente. autoservicios y retailers, a quienes
proveemosdirectamente para asegurar que
Mantenemos una comunicacion | nuestros productos lleguen eficientemente

constante con ellos mediante correo, | alosconsumidores finales.
WhatsApp y nuestras redes sociales,
estableciendo asi un canal directo para | Establecemos relaciones sélidas con estos

brindar atencidn personalizada y resolver | socios comerciales, colaborando

cualquier consulta. estrechamente para garantizar una
distribucién eficaz y satisfacer la demanda

Ademas, llevamos a cabo ventas | de nuestros productosen el mercado.

itinerantes para acercar determinados
productos a eventos y ferias, ofreciendo | Manteniendo comunicacién con ellos a
una experiencia Unica y adaptada a las | través de correo, teléfono y reuniones
necesidades de nuestros clientes. presenciales.

Asimismo, ofrecemos descuentos
exclusivosen fechasespecialescomoeldia
de la madre o black friday, asi como
campafnas comerciales basadas en
CONCUrsOos.

Nuestros canales de atenciéon

Nos enfocamos en brindar un soporte integral a nuestros clientes antes, durante y
después de la adquisicion de nuestros productos. Esto incluye la atencién a
consultas, la provisidon de informacidn, la gestién de reclamos y quejas, asi como la
facilitacion de transacciones y cualquier otra interaccién necesaria. Nuestro
principal objetivo es garantizar la satisfaccion de nuestros clientes, superando sus
expectativas en cada punto de contacto.

Con esta vision, desde 2023, con el sistema "Indicadores de Medicion", hemos
logrado mantener la reduccion del tiempo de respuesta en canales digitales, como
e-commerce y WhatsApp, de 30 minutos a un promedio de 5 minutos. Ademas, de
incorporar auditorias aleatorias de conversaciones, o que nos permite mejorar
continuamente la calidad de la atencion.

42



Para nuestros clientes B2B, realizamos llamadas de confirmacidn sobre el estado
de los despachos y brindamos soluciones en linea ante cualquier inconveniente,
asegurando asi una comunicacion eficiente y una experiencia de servicio dptima.

Satisfaccion de nuestros clientes

Por otro lado, como reflejo de nuestra continua atencion
hacia nuestros clientes, hemos observado una tendencia
positiva en el nivel de su satisfaccion, la cual mejora afo tras
ano.

A continuacion, destacamos el incremento registrado
durante los Ultimos cuatro anos:

Nivel de satisfaccidn de nuestros clientesy

(o) (o) (o)
consumidores durante los Ultimos 3 anos 92% 95% 96,87%

Gestion de reclamos

Contamos con multiples canales para recibir y atender estas inquietudes,
incluyendo un libro de reclamaciones fisico y la posibilidad de hacerlo a través de
nuestra pagina web o WhatsApp. Nuestro compromiso es brindar una atencidn
oportuna y eficaz a cada reclamo, ya sea resolviéndolo directamente o derivandolo
a las areas pertinentes para su pronta solucién.

En cuanto a los tiempos de atencién, nos esforzamos por consultarlos y cumplir
con ellos de manera rigurosa. Ademas, nuestros objetivos en la atencidén de
reclamos se centran en minimizar su incidencia, para ello, nuestro equipo de
reclamos trabaja en identificar y abordar las causas subyacentes, realizando un
seguimiento continuo de los casos para resolver la causa raiz y garantizar la
satisfaccion del cliente en todo momento.

Es asi como durante el 2024, logramos reducir los reclamos en un 26%, superando
la meta anual establecida que era la reducciéon en 10%.

Reducciéon de reclamos en

9 0
comparacion al 2023. 10% 26%

Privacidad de nuestros clientes

Contamos con una politica de privacidad para asegurar el correcto
almacenamiento y tratamiento de los datos personales de nuestros clientes en
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cumplimiento con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 29733), asi
respetamos los principios de legalidad, consentimiento, finalidad,
proporcionalidad, calidad, seguridad, disposicidon de recurso y nivel de proteccion
adecuado. Cabe senalar que, durante el 2024, no tuvimos ningun tipo de
filtraciones de datos.
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Nuestros productos de calidad
[GRI 3-3, 416-1, 416-2]

Los altos estandares de seguridad y calidad no son negociables. Por ello, todos
nuestros procesos estan disefados para garantizar la maxima calidad en cada una
de nuestras instalaciones. Este compromiso se refleja en la rigurosa
implementacién de practicas de seguridad alimentaria, controles de calidad y
sistemas de trazabilidad, asegurando la pureza y seguridad de nuestros
productos.

Entendemos que la salud de nuestros consumidores es nuestra responsabilidad,
por lo que realizamos evaluaciones exhaustivas a todas las categorias de nuestros
productos, para identificar y mitigar cualquier riesgo potencial que pueda afectar
la inocuidad de los alimentos.

Trabajamos de la mano con expertos para desarrollar e implementar medidas
preventivas que fortalezcan nuestros procesos, garantizando asi la confianza del
consumidor en cada eleccién que hace.

Para ello contamos con politicas y documentos corporativos que hacen esto
posible:

- Politica de Calidad

- Manual de Gestion de Calidad e Inocuidad
Alimentaria

- Plan HACCP para galletas

- Plan HACCP para panetones

- Certificaciones de inocuidad

- Programa de Capacitaciones en Calidad y
seguridad del producto

Garantia de Calidad en Toda la Cadena de Suministro

Nuestra responsabilidad va mas alla de la produccion. Nos aseguramos de que
nuestros proveedores de empaques e insumos cumplan con los mas altos
estandares, evaluando aspectos clave como los tipos de tintas utilizadas, los
materiales empleados.
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Estrategias para la Mejora Continua

Para mantener y elevar nuestros estandares de calidad, nos enfocamos en:

e Cumplir con los requisitos de inocuidad y calidad, tanto legales como los

exigidos por nuestros clientes.
e Optimizar continuamente nuestros procesos, incorporando innovacion y

mejores practicas.

¢ Fomentar una cultura de seguridad alimentaria a todos los niveles de la

organizacion.

A largo plazo, nuestro objetivo es convertirnos en referentes del sector, siendo

reconocidos por la calidad y seguridad de nuestros productos, y expandiendo

nuestra presencia a mas consumidores.

Algunas de las iniciativas mas destacadas del 2024, las listamos a continuacion:

Gracias a la gestion
eficiente de nuestro
equipo especializado en
atencién al consumidor y
a la implementaciéon en
2023 de un unico canal
de atencién para la
gestién de reclamos.

Dentro de nuestros
esfuerzos a nivel
operativo en relacién con
los reclamos de calidad,
hemos alcanzado una
reduccion del 26%,
superando nuestra meta
anual del 10% para la
reduccioén. Este logro ha
sido posible gracias a la
dedicacion de nuestros
colaboradores y nuestras
mediciones de control,
reforzando la confianzay
satisfaccién de nuestros
clientes.

Durante el 2024, hemos
obtenido por seis afos
consecutivos, la
calificacion mas alta (AA)
en las auditorias BRCGS,
reafirmando nuestro
compromiso  con la
seguridad alimentaria.

La norma BRC Global
Standard for Food Safety
establece estandares
rigurososy programasde
certificacion para
garantizar la calidad vy
seguridad en la industria
de alimentosy bebidas.

Hemoslogrado mantener
la  validacion técnica
oficial HACCP para este
2024.

Reafirmando nuestro
compromiso  con la
seguridad alimentaria y
garantizando el
cumplimiento de Ia
normativa peruana.
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Mantenemos nuestro compromiso con
la calidad y seguridad alimentaria a
través de inspecciones mensuales en

Nos comprometemos a mantener los
mas altos estandares de calidad a
través de programas de capacitacion

nuestras plantas de produccién, | continua para nuestros colaboradores.
garantizando el cumplimiento de los

mas altos estandares. Ademas, desarrollamos campanas de

concientizacién interna, fomentando
una sodlida cultura de inocuidad en
todos los niveles de la organizacion,
asegurando que cada miembro de
nuestro equipo comprendasu rol en la
seguridad alimentaria.

Asimismo, realizamos auditorias a
nuestros proveedores de insumos y
materia prima, asegurando que
cumplan con nuestras exigencias de
calidad y seguridad.

Capacitacion en Calidad y Seguridad Alimentaria

il ¢
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Capacitamos y realizamos ejercicios
practicos a todos nuestros perfiles que se
involucran en el proceso de produccion,
para fortalecer sus competencias en la
construccion, verificaciéon y validacion de
los estudios HACCP.

Celebramos el Dia Mundial de
la Inocuidad de los Alimentos
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Nuestro objetivo es reducir el riesgo de

incidentes de calidad y mejorar |la
deteccion oportuna de riesgos
microbioldgicos, fisicos o quimicos,
garantizando asi la seguridad

alimentaria.

Contamos con un programa integral de Capacitacién en Calidad y
Seguridad del Producto, que abarca temas clave como:

¢ Inocuidad alimentaria

e Buenas practicas de manufactura (BPM)
o Gestion de alérgenos

e Trazabilidad

Ademas, registramos la cantidad de personas capacitadas y las horas de
formacion impartidas en 2024, contabilizando 1,976 horas impartidas a mas
de 490 colaboradores en temas de calidad y seguridad alimentaria.




Reconocimiento a nuestros colaboradores mas comprometidos con la
calidad y seguridad a través de premiaciones anuales.

Es importante destacar que, durante los Ultimos tres afos, no hemos recibido
denuncias confirmadas de la normativa que hayan derivado en multas, sanciones
o0 advertencias, ni casos de incumplimientos respecto a coédigos voluntarios,

durante el 2024 y en los pasados 4 anos.
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Seguridad alimentaria, un compromiso
[GRI 3-3, 416-1, 416-2]

Reconocemos el derecho fundamental de todas las personas a acceder a
alimentos seguros, nutritivos y en cantidad suficiente. Como parte de nuestro
compromiso con la seguridad alimentaria, trabajamos constantemente para
garantizar que nuestros productos cumplan con los mas altos estandares de
calidad e inocuidad, previniendo la contaminacion y reduciendo el riesgo de
enfermedades de origen alimentario.

Para responder a las necesidades y preferencias de nuestros consumidores, nos
aseguramos de que nuestros productos sean accesibles, seguros y nutritivos,
promoviendo una distribucidn equitativa y fomentando habitos de alimentacion
saludables. La disponibilidad y la inocuidad de los alimentos son pilares
fundamentales en nuestra estrategia, asegurando que cada producto contribuya
al bienestar de las personas y de las comunidades en las que operamos.

Somos conscientes de que la seguridad alimentaria esta estrechamente vinculada
con la sostenibilidad ambiental, por ello, cuidamos cada etapa de nuestros
procesos productivos, evitando la degradacion de los suelos, la escasez de agua y
la contaminacion atmosférica.

A nivel corporativo, contamos con documentos y procedimientos que respaldan
nuestro compromiso:

- Politica de Calidad

- Manual de Gestidon de Calidad e Inocuidad
Alimentaria

- Plan HACCP para galletas

- Plan HACCP para panetones

- Certificaciones de inocuidad

- Politica de Sostenibilidad

- Plan de gestion Ambiental

- Plan de Inversion Social

Ademas, seguimos desarrollando dentro de nuestra linea de productos,
presentaciones que aportan beneficios nutricionales y contribuyen a una dieta
equilibrada. Todos estos productos han sido formulados con ingredientes de alta
calidad para satisfacer las necesidades de los consumidores gque buscan opciones
mas saludables sin comprometer el sabor ni la practicidad, e incluyen alternativas
con formulas fortificadas en algunos casos.
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| Galletas Nubbe Agua Fideo San Jorge y GN Agua San Jorge
Nuestras galletas Nubbe Nuestras lineas de fideos En presentacion de 20

gue no poseen azUcares poseen productos que se litrosy 625 ml.
anadidosy sin sellos encuentran fortificados.
(octébgonos).

Nuestro compromiso con la seguridad alimentaria no solo se refleja en nuestros
procesos internos, sino también en la manera en que promovemos practicas
responsables en toda la cadena de valor, asegurando que cada persona tenga
acceso a una alimentacion adecuada, nutritiva y sostenible.

Hacia 2025 proyectamos ampliar nuestro portafolio con nuevas presentaciones y
el lanzamiento de productos con componentes fortificados o con reduccién de
azucar, reafirmando nuestro compromiso con la salud y el bienestar de nuestros
consumidores.
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Etiquetado y Marketing responsable
[GRI 416-2, 417-1, 417-2, 417-3]

Creemos que el marketing no solo debe generar y entregar valor, sino hacerlo de
manera responsable, considerando el impacto de nuestras acciones en la sociedad
y el medio ambiente. Por ello, alineamos nuestros objetivos con principios éticos
solidos.

Como parte de este compromiso, garantizamos que nuestro etiquetado cumpla
estrictamente con la normativa vigente, asegurando transparencia en la
informacién sobre nuestros productos. Nos esforzamos por empoderar al
consumidor, proporcionandole datos precisos y detallados que le permitan tomar
decisiones informadas y conscientes.

Para garantizar el cumplimiento adecuado de las regulaciones, mantenemos un
seguimiento riguroso de las normativas y nos actualizamos constantemente ante
cualquier modificacién. Priorizamos la conformidad con la legislacion por encima
de cualquier consideracion de disefo. Ademas, contamos con un programa de
verificacién que asegura la precision de la informacién y su correcta visualizacién
en nuestros empaques.

En cuanto a la comunicacién de nuestros productos, el 100% de ellos incluyen
informacion sobre su uso seguro. Destacamos que, gracias a este enfoque, durante
los Ultimos tres afos (2022-2024) no hemos recibido denuncias confirmadas por
incumplimientos en la informacion o el etiquetado que hayan derivado en multas,
sanciones o advertencias. Asimismo, no se han reportado infracciones en
nuestras comunicaciones de marketing con respecto a normativas o codigos
voluntarios, ni infracciones al Cédigo de Proteccidén y Defensa del Consumidor.

Crecimiento y Estrategia de Marca

Uno de nuestros principales objetivos en 2024 fue fortalecer el valor de la marca,
asegurando que la experiencia de nuestros clientes sea memorable y fomentando
un Mmayor engagement con los consumidores para construir una relacion mas
cercana. Ademas, buscamos aumentar nuestra participacion en el mercado
mediante una estrategia de marketing 360°, impulsando nuestro crecimiento en
ventas.

Nos comprometimos a generar un acercamiento auténtico con los consumidores,
pues gueremos consolidarnos como una marca de calidad, accesible para todos,
respaldada por una estrategia de suministro robusta y la excelencia de nuestros
productos.

Antes éramos una marca silenciosa; ahora, queremos estar presentes en cada
rincon, ofreciendo lo mejor a nuestros clientes y creando un vinculo mas cercano.
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Mas que una Campafia, un Compromiso

: ‘PORM AS .
’ NOCHES.DE.PAZ

La campana "Por Mas Noches de Paz" fue mucho mas que una estrategia de
marketing. Representd un cambio de enfoque, una decisiéon consciente de
utilizar la voz de la marca para abordar un tema crucial: la creciente inseguridad
y la normalizacion de la violencia en la sociedad peruana.

A diferencia de las campanfas tradicionales de panetones, que suelen centrarse
enla unién familiary la celebraciéon idealizada, decidimos ir mas alla. Al conversar
con vendedores, distribuidores y clientes, recogimos una preocupacién comun:
la inseguridad que afecta a miles de familias en el pais.

En lugar de ignorarlo, asumimos la responsabilidad de visibilizar esta realidad y
generar una conversacion distinta en Navidad, invitando a reflexionar sobre la

paz, la seguridad y el bienestar de nuestra sociedad.
SAN JORGE

Para ello, transformamos un clasico Vvillancico -

navideno en un himno que expresara el anhelo de un
pais donde la paz no sea solo un deseo de temporada,
sino una realidad diaria. El mensaje cobré vida con la
participacion de nifos y nifas de distintos coros del
Perd, quienes, con sus voces, le dieron fuerza y

emocion. Todo comenzé en Huancayo con el Coro Al
Infantil Voces del Mantaro, que sorprendid a los .
transeuntes al interpretar la cancién en la Plaza Taql

Concepcidn. La iniciativa pronto se replicé en Trujillo, markanakana
Iquitos y Lima, donde madas de 200 nifos del Coro

Metropolitano se unieron a este movimiento. Sumakphana
Todos los afios que sean de paz
Para que el mensaje llegara a cada rincén del pais,
traducimos el himno al quechua, aymara, ashaninka y lenguaje de sefias,
reafirmando nuestro compromiso con la inclusion.
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El lanzamiento oficial en redes sociales tuvo un
impacto inmediato. En pocas horas, el video acumuld
miles de reacciones y comentarios, y ninos de distintas
regiones comenzaron a enviar sus propias versiones de
la cancidn. La campaha trascendid nuestras
plataformas: personas de todo el pais compartieron el
mensaje, sumando sus voces y difundiendo el himno

LLIW PERU SUTU GAWKALLA desde sus hogares.
Lll A través de la prensa, dimos a conocer nuestras
W motivaciones y objetivos. Nuestro Gerente General,

ayllunchikuna Fernando Mariategui, explicé que esta campana “no
& ldseioKtens buscaba vender”, sino inspirar una reflexion profunda,
dejando en el aire una pregunta clave: ¢Cuanto mas
podemos hacer como ciudadanos y como sociedad si

unimos nuestras voces?

Lo que comenzd como una campana navidefa se convirtié en un movimiento
de unidad y esperanza, en el que miles de familias peruanas se sumaron para
cantar, compartir y reflexionar. Habiamos creado mas que un villancico: dimos
VOZ a UNn mensaje urgente. Porque la paz no debe ser solo un anhelo de Navidad,
sino un compromiso de todos los dias.

Innovacién y Expansion del Portafolio

En linea con nuestra vision de crecimiento, estamos ampliando nuestro portafolio
con nuevos productos y presentaciones. Entre ellos, destacan las Saladitas
Integrales, nuevas presentaciones como el Panetén Poessia GN y la reciente
diversificacion de nuestra oferta con el lanzamiento del Atan San Jorge.

Con estas iniciativas, reafirmamos nuestro compromiso con la calidad, la
innovacion y la cercania con nuestros consumidores.

Lanzamiento del Atun San

Continuando con Ila expansion de nuestro
portafolio, dando un nuevo paso en la industria
alimentaria con el lanzamiento de Atun San
Jorge. Tras nuestra incursion en el rubro de agua
embotellada en 2023, ampliamos nuestra oferta
con un producto que refleja nuestro compromiso
con la calidad y la innovacién.

Este nuevo atun ha sido desarrollado bajo los mas
altos estandares de frescura y sabor, alineado con nuestro propdsito de ofrecer
productos de alta calidad que lleguen a todos los hogares.
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Buscamos superar las expectativas de nuestros consumidores, brindandoles
nuevas opciones que satisfagan sus necesidades y refuercen su confianza en
nuestra marca.

Es asi como con Atun San Jorge, reafirmamos nuestro compromiso de seguir
innovando y llevando lo mejor a nuestros clientes.

Productos enfocados en ASG

Nos esforzamos por crear conciencia sobre la importancia del cuidado y la
preservacion de nuestra biodiversidad, con especial atencién de ciertos animales
en peligro de extincién en nuestro territorio. Tenemos incluidos en nuestros
empagqgues de galletas de animalitos los siguientes personajes:

Oso de anteojos (Pepe), Puma (Tupac), Vicuha (Vicky), Tapir (Tino), Cocodrilo
(Coco), Gallito de las rocas (Rocky), Mono choro con cola amarilla (Flavio)

Y desde hace cinco anos, venimos apoyando a la Asociacién Peruana para la
Conservacion de la Naturaleza (APECO). Galletas Animalitos ha sido disenhada,
producida y comercializada teniendo en cuenta su impacto en el medio
ambiente, la sociedad y los principios de buena gobernanza.

Durante el 2024, alcanzamos un porcentaje de representacién del 7% sobre los
ingresos generados de la empresa, con esta linea de productos; respecto a los
anos anteriores, tenemos lo siguiente:

Porcentaje de ingresos relacionados a
productos o servicios enfocados en ASG 8% 7% 7%
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-> integran la Familia San Jorge ->

-> destacandose como una de
las mejores empresas para trabajar con un ->
-> de nuestros colaboradores.

Renovacion de la -> -> que refleja nuestro
compromiso con las ->

-> impartidas a huestros
colaboradores con un -> -> por cada
uno.
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Familia San Jorge
[GRI 3-3, 2-7, 2-8, 2-30, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3]

Principales Indicadores

683 personas integran la Familia San Jorge

% por género

= Femenino = Masculino

% de colaboradores por regiéon

mLima = Trujillo

% por tipo de contratacion

= Permanentes = Temporales
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% de personas por grupos de edad

62%

2%
17%

4 15

Entendemos que el desarrollo integral de nuestra gente es esencial y lo abordamos
dentro de una cultura de inclusién, bienestar y promocion del trabajo decente y
seguro. En San Jorge, consideramos a todos nuestros colaboradores como parte
de nuestra familia, compartiendo el lema "El poder de la familia San Jorge”, porque
valoramos la importancia de un ambiente laboral donde cada persona se sienta
apoyada y valorada.

Invertir en el desarrollo de los nuestros miembros de esta familia, no solo genera
impactos positivos a nivel individual, sino que también contribuye a su avance
social y econédmico. Esta inversion se traduce en una mejor calidad de vida para
nuestros colaboradores y sus propias familias, el fortalecimiento de sus habilidades,
una mayor empleabilidad y una fuerza laboral preparada para adaptarse a los
desafios de un entorno cambiante.

Nos preocupamos por su bienestar
integral y  extendemos esta
preocupacion a sus familias. Por
ello, nos esforzamos en ofrecer un
entorno laboral seguro y saludable,
ademas de programas disefados
para impulsar su  desarrollo
personal \Y profesional.
Promovemos una comunicacion
abierta y transparente, donde el
respeto mutuo y la colaboracién,
son valores fundamentales.
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Enmarcados en estos principios, contamos con diversas politicas dentro de la
organizacion que refuerzan nuestro compromiso con el bienestar y crecimiento de

nuestra familia.

- Politica de desvinculaciéon

- Politica de induccidn

- Politica de bonos y asignaciones

- Politica de diversidad e inclusion

- Politica de reclutamiento y seleccidn

Indicadores laborales

Tasa de rotacion

Tasa de rotacién voluntaria

8.28

714

4.54

Tasa de rotacidén involuntaria

1.69

5.75

1.46

Se logro reducir en 37% aproximadamente la rotacidn voluntaria y en 75% la tasa

de rotacion involuntaria.

Nuevos colaboradores

Tasa de nuevos colaboradores

Tasa de nuevos
colaboradores

31.81%

10.32%

13.71%

% de nuevos colaboradores por género

2;2%

86;98%

Femenino Masculino
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% de nuevos colaboradores por grupo de edad

= 51%
47%
P “
3 A
2%
¥ ' %
i E EPLTE R F
% de nuevos colaboradores por regiéon
&L 51%
- 47%
= 12 .
e . s
i 2%
L

Certificacion Great Place to Work

Obtuvimos en 2024, la certificacion Great
Place to Work, destacdndonos como una de las
mejores empresas para trabajar. Este
reconocimiento refleja nuestro compromiso
con un ambiente laboral basado en la confianza,
el desarrollo profesional y el bienestar de
nuestro equipo.

Logramos un puntaje del 95% a nivel de
satisfaccion de nuestros colaboradores,
evidenciando el sentimiento de orgullo de
pertenecer a esta familia.

SAN JORGE

SAN JORGE

Certificada
JUL 2024 - JUL 2025
PERU
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Renovacion de la Asociacion de Buenos Empleadores
Qmmoto, (AB E)

S a be Este afio, nuevamente fuimos reconocidos como empresa
ke Promotora por la Asociacion de Buenos Empleadores (ABE),
reafirmando nuestro compromiso con la excelencia en

% <4 gestion laboral, el desarrollo profesional y el bienestar de

&

s o®
6n de puenos nuestros colaboradores.

Clima laboral

Anualmente realizamos una encuesta [JsaNJORGEESS

de clima laboral dirigida a nuestros /’ﬁg
colaboradores, que aborda aspectos §
clave de su experiencia en el trabajo. J
Evaluamos la relacién entre jefes y
colaboradores, el sentido de orgullo, el
compaferismo, la percepcion de justicia
laboral, la eficacia del manejo de la
empresa, la disponibilidad de
herramientas necesarias para el trabajo, ‘
la satisfaccidon laboral, la armonia en el B g% 3 N
ambiente laboral, el respeto hacia los ‘
colaboradores, el servicio del
concesionario (comedor) y la calidad de
la infraestructura de la empresa.

Sobre nuestros resultados sobre la satisfaccion de nuestros colaboradores,
incrementamos en 10 puntos porcentuales, respecto al ano anterior que
obtuvimos 85%.

Nivel de satisfaccion de los

colaboradores 75% 78% 85% 95% 90%

Realizamos evaluaciones de desempefo a todos nuestros colaboradores que son
operarios, considerando los perfiles que tienen al menos un ano con Nosotros.

Durante el 2024, se realizé la evaluacion de desempefno al 98% de nuestros
colaboradores, ya que once de ellos habian entrado durante este periodo y no

cumplian con los requisitos minimos para la evaluacion.

Respecto a los anos anteriores tenemos los siguientes indicadores:

Porcentaje de evaluaciones de
desempeno 97% 100% 98%
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Ademas, contamos con canales como buzones de sugerencias, reuniones abiertas
con lideres donde nuestros colaboradores pueden dar su feedback de manera

continua y confiable.

Formacion de nuestros colaboradores

Tenemos un fuerte compromiso con

ambiente.

la formacién y el desarrollo de sus
colaboradores. Durante el 2024, brindamos formacién al 90% de nuestra fuerza
laboral, con un total de 8,301 horas de capacitacién (80% masculino, 20% femenino),
cabe sefnalar que incluimos 3,107 horas dedicadas a temas de seguridad y medio

Cantidad total de colaboradores que 611
recibieron formacion

Porcentaje de colaboradores 90%
Horas totales de formacion brindada 9,667
Promedio de horas de formaciéon por 15.82
colaborador (horas/hombre)

Horas totales de formacion en riesgos 3,107
laborales, salud y medio ambiente

Horas totales de formacién en calidad e 1,976
inocuidad alimentaria

Horas totales de formacién en derechos 2,732
humanos

NuUmero de cursos online disponibles 45
NUmero de capacitaciones internas 82
NuUmero de capacitaciones externas 10

% de colaboradores formados por grupo etario

0%

550

37

L]

24
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Poseemos con SENATI un convenio de formacion, donde pueden acceder nuestros
colaboradores a 45 cursos online, considerando que, a nivel de capacitaciones
presenciales, hemos realizado durante el 2024, 82 capacitaciones internas y 10
capacitaciones externas.

Adicionalmente, fortalecimos las habilidades de liderazgo de nuestros jefes,
coordinadores y supervisores mediante programas de capacitacion y sesiones de
coaching personalizado.

En suma, brindamos en promedio de horas de formacién 13.17 a cada uno de
nuestros colaborares.

Equidad, diversidad e inclusién

Contamos con una Politica de Diversidad e Inclusion con elementos de no
discriminacién y de lucha contra el acoso. En nuestra politica, se enmarca tres
objetivos de equidad, diversidad e inclusion (DEI):

e Diversidad: Contar con el mejor talento siendo conscientes de nuestra
diversidad.

e Equidad: Asegurar el acceso a oportunidades y condiciones para todas las
personas.

e Inclusiéon: Fomentar un ambiente laboral de respeto y buena convivencia.

Ademas, realizamos esfuerzos para mejorar la gestion del talento humano y
desarrollar un conjunto de herramientas importantes para abrir paso a una cultura
cada vez mas inclusiva y respetuosa de la diversidad.

e Incentivar a nuestras colaboradoras a llevar los cursos y talleres durante el
2024, tenemos que el 96% de ellas han recibido formacién en diversos
temas.

e Romper estereotipos y sesgos desde el proceso de reclutamiento y
seleccién, lo que nos ha permitira ser una empresa diversa, equitativa e
incluyente.

e (Cenerar oportunidades laborales para 19 personas en condicidn de
discapacidad, representando el 3% en nuestra organizacion.

e GCenerar oportunidades laborales para personas de otras nacionalidades,
indistintamente de su pais de origen. Contamos con 2 colaboradores de
nacionalidad venezolana y brasilefa.

Formar 683 personas en temas como: hostigamiento y acoso laboral.
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Nivel Gerencial 1 2

Nivel Jefatura 1 12
Nivel Profesional 70 103
Nivel Operativo 4 490

% de colaboradoras mujeres

20% 40%

8%

Mivel Gerencia Nivel Jefatura Mivel Profesiona Nivel Operativo

Permiso parental

En el 2024, se otorgd permiso parental a 25 colaboradores, siendo el 88% del
género masculino y el 12% del femenino; cabe sefalar que el 100 % que tenia
derecho a dicho permiso lo tomo y todos nuestros colaboradores han retornado
a sus labores.

Nuestros programas y beneficios

Nos hemos comprometido a ser una fuente de bienestar para nuestros
colaboradores, reconociendo que su satisfaccion y calidad de vida son
fundamentales para el éxito sostenible de nuestra organizacion.

Durante el 2024, continuamos desarrollando los programas disehados
especificamente para llegar a nuestro equipo de manera integral, abordando no
solo sus necesidades laborales, sino también impactando positivamente en su
bienestar general dentro y fuera de la organizacion.
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Brindamos un
préstamo
econémico al

colaborador con 0%
de interés, a fin de
resolver urgencias
econdmicas, como
por ejemplo en
temas de
Educacidon, Salud o
Vivienda.

Reconocemos el
desempefo
académico de los
hijos de nuestros
colaboradoresdelas
plantas;
subvencionando los
Utiles cada ano a
quienes que
obtengan
promedios altos en
sus notas escolares.

Nuestros
colaboradores
pueden acceder a
diversos cursos de
SENATI, solo es
requerido el tener
una calificacion
superior a la
requerida en la
evaluacién de
desempefo segun
los objetivos
establecidos.

Adema3s,

promovemos una
cultura de
excelencia y
compromiso a

través de iniciativas

qgue reconocen el
esfuerzo y
desempefo de
nuestros
colaboradores.

- Programa de
recompensa al

mejor operario del
ano.

- Programa de
reconocimiento por
buenas practicasde
manufactura

Adicionalmente
comunicaciones

contamos
donde

con

informacién y anuncios relevantes.

boletines
los colaboradores

digitales
puedan

y nuestro mural
acceder

de
facilmente a

Através de
diversasiniciativas
cuidamosel
bienestar delos
nuestros:

Centro de
primeros auxilios
las 24 horas
Asesoria
psicoldgica: para
nuestros
colaboradoresy
sus familias
Campafasde
salud y nutriciéon
Chequeos
meédicosanualesy
gratuitos
Campafade
vacunacion

- Subvencidon del
comedor:
cubrimos el 75%

Celebramostu
cumpleanos:

otorgando un presente

a nuestros
colaboradores

Bienvenido bebé:

brindamos un presente
atodoslos hijosrecién

nacidos de nuestros
colaboradores.

- Fiestas patrias

- Halloween

- Dia del trabajador:
Cadalero de mayo

- Celebracion de fin de

ano
- Copa San Jorge:

campeonato anual de

futbol

Otorgamos una

beneficios para el
colaboradorysu
familia.

- Dias libres para
tramites.

- Dia libre por
graduacion.

matrimonio.

- Dia libre por
mudanza.

- Dialibre con tu
familia.

- Vales para
desayunos.

cuponera que incluye

- Cinco dias libres por

- Dialibre en el mes
de tu cumpleanos.

- Vales paraconcursos
de sorteos mensuales.

en todos nuestros
productos.

- Bonificacién dia
del padre

- Bonificacion dia
de la madre

diciembre)

- Compra
vacacional
SCTR desde el
primer dia de
trabajo (cubrimos
el 100% del seguro)
Iniciativas de

familias: paseo en
la playa, visitas a
MUSEOS.
Reuniones
grupalescon
gerencia general
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- Preciosespeciales

- Aguinaldo (julioy

integracién con las




de losalmuerzosy
cenas
(proporcionamos
las instalaciones
tanto como agua
yluzala
concesionaria).

- Asignacion
escolar desde los
4 anos hasta 5to
de secundaria
Asignacién por
conyugey por hijo
hasta los 18 afnos
Seguimiento a
casosextremos de
salud.

Somos agradecidos con nuestros colaboradores que han entregado anos de sus
vidas a favor de la empresa, por ello, contamos con una politica de desvinculacidon
gue les permite tener una jubilacion digna. De igual manera, se les considera de
manera permanente en los eventos y obsequios que brinda la empresa, como

parte del agradecimiento.
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Salud y seguridad en el trabajo
[GRI 2-4, 403-1, 403-9, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3]

Fomentar una cultura de autocuidado es una prioridad en San Jorge, yendo mas
alld del cumplimiento normativo. Por ello, seguimos fortaleciendo nuestros
programas dentro del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), consolidando una cultura de prevenciéon de accidentes e incidentes.
Reconocemos que una gestion efectiva en esta materia no solo protege a nuestro
equipo, sino que también contribuye a su bienestar y a la mejora de la
productividad, asegurando el cumplimiento de los mas altos estandares y
promoviendo la participacion activa de nuestros colaboradores en cada iniciativa.

La mejora continua es un pilar fundamental de nuestra estrategia, por lo que
implementamos medidas de control y evaluaciones constantes para optimizar
nuestros procesos. Con el objetivo de reducir el riesgo de accidentes, brindamos
capacitacion, entrenamiento e informacién a nuestros colaboradores sobre los
peligros asociados a sus actividades. Todos estos esfuerzos estan respaldados por
los siguientes documentos corporativos:

- Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Politica de Negativa al Trabajo Inseguro
Procedimiento de Investigacién de Accidentes e
Incidentes

- Procedimiento de Trabajos en Altura

- Procedimiento de Trabajos en Caliente

- Procedimiento de Ingreso de Contratistas

Nuestro enfoque también incluye la vigilancia de la salud ocupacional mediante
examenes meédicos que nos permitan conocer el estado de salud de nuestro
equipo, asi como desarrollar campanas y programas preventivos.

Cabe destacar que, durante el afo 2024, actualizamos nuestra Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, alineandola con los lineamientos de la norma ISO
45001. Esta actualizacion forma parte de nuestra preparaciéon para obtener dicha
certificacion, la cual nos permitird optimizar nuestros procesos de gestidn en
seguridad y salud ocupacional.

Para cumplir con estos compromisos, nos enfocamos en los siguientes objetivos
especificos:

e Cumplir con los requisitos legales en materia de seguridad y salud en el
trabajo.
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e Desarrollar competencias en seguridad y salud en nuestros colaboradores,
formentando la prevencion de riesgos laborales.

e Promover la salud y prevenir enfermedades ocupacionales mediante
programas de vigilancia médica.

e Garantizar condiciones adecuadas de trabajo en todas nuestras
instalaciones.

e Fomentar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud entre
nuestros colaboradores.

Uno de nuestros principales mecanismos es la Matriz IPERC, desarrollada con la
participacion de representantes de cada zona de trabajo, el jefe de planta y el
equipo de Seguridad y Salud. Esta herramienta permite mapear las tareas por
puesto de trabajo, identificar peligros, evaluar los riesgos y clasificarlos en
diferentes niveles: bajo, moderado, importante y critico. Ademas, facilita el
establecimiento de controles adecuados para minimizar los riesgos.

La Matriz IPERC se revisa y actualiza periédicamente en funcién de hallazgos,
eventos ocurridos o cambios en |los procesos, garantizando asi una gestiéon efectiva
de la seguridad y salud en el trabajo.

Frecuencia de Evaluaciones y Reportes:

e Inspecciones SST: Diarias y/o mensuales.

e Revisidon de Matriz IPERC: Anual o segun amerite.

e Reporte de Actos y Condiciones Subestandares: Continuo, con registros
diarios y/o semanales.

Comité de SST

Contamoscon un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), cuyo objetivo es
velar por el bienestar de nuestros colaboradores y fortalecer nuestra cultura de
prevencion.

Funciones del Comité SST

Reallzacmn de mspeccmnes de SST paraidentificar y corregir posibles riesgos.
- ¢ Investigacion de accidentes e
incidentes laborales para implementar
medidas correctivasy preventivas.
e Ejecucion de acciones adicionales
orientadas a mejorar continuamente las
condiciones de seguridad en la empresa.
e Seguimiento de casos SST vy
promocion de la seguridad en el trabajo.
¢ Comunicacion y reporte de
incidentes, asegurando que todos los
colaboradores estén informados.
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El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) cuentacon unaestructura paritaria,
conformada por un presidente, un secretarioy representantestanto delostrabajadores
como de los empleadores, garantizando una gestién equilibrada y participativa. Los
representantes de los trabajadores tienen un rol activo en la toma de decisiones,
contribuyendo a la implementacion de medidas de seguridad efectivas.

Para asegurar un seguimiento
continuo, el comité mantiene
reuniones mensuales, donde se
evalian avances y se definen
acciones de mejora. Ademas, como
parte de sus mecanismos de
comunhnicacion, se realizan charlas
de 5 minutos, espaciosdestinados a
informar sobre eventos recientes,
reportesy temas clave en SST.

A través de este comité,
reafirmamos nuestro compromiso
con un entorno laboral seguro y
saludable, promoviendo la
participacion activa de todos
nuestros colaboradores.

Contamoscon un proceso de investigacion de accidentese incidentes, en el cual, tras
un evento, las partes involucradas, junto con el Comité de SST, analizan las causas
mediante el método TASC. A partir de este andlisis, se implementan acciones
correctivas y preventivas para eliminar la causa raiz y evitar su recurrencia.
Posteriormente, se revisa la eficacia de las medidas adoptadasy, de ser necesario, se
ajustan para fortalecer el control y la prevencién.

Contamoscon una Politica de Negativa al Trabajo, que refuerza el compromiso dela
organizacion con la seguridad. Esta politica establece que, si una evaluacion de riesgos
identifica un peligro potencial para la seguridad y salud del personal, los trabajadores
tienen el derecho de negarse a realizar dicha tarea sin sufrir perjuicios. En este caso, los
encargados o jefes deben evaluar los controles in situ e implementar las medidas
necesarias para garantizar un entorno seguro.

Ademas, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) define los
principios fundamentales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
especificamente en el Articulo 3, inciso B, relacionado con el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Principales Indicadores

Se observa que el en el informe pasado, se habia publicado solo los indicadores de
las lesiones en la planta de Ate correspondiente a la region de Lima, en esta
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oportunidad estamos colocando la informacion consolidada de las sedes Lima y
Trujillo corrigiendo asi el nUmero de lesiones de los anos 2022 y 2023.

NuUmero de fallecimientos resultantes de una lesién por 0 0 0
accidente laboral
NuUmero de lesiones registrables por accidente laboral 19 21 13
(mortales, incapacitantesy leves)
Cantidad de horas trabajadas de empleados 1677892 | 1700456 | 1796239
Numero de lesiones por accidente laboral con grandes 1 0 0
consecuencias sin incluir fallecimientos

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes 1.07 0 0
consecuencias (sin incluir fallecimientos)
NUmerosde lesiones por accidente laboral registrables 19 21 13
de empleados

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables de 11.32 12.35 7.24
empleados *

*_as tasas se han calculado por cada millén de horas trabajadas.
NUmero de fallecimientos resultantes de una lesién por 0 0 0
accidente laboral
Tasa de lesiones registrables por accidente laboral 0 0 0
(mortales, incapacitantesy leves)
Cantidad de horas trabajadas de empleados 90736 90736 90736
NUmero de lesiones por accidente laboral con grandes 0 0 0
consecuencias sin incluir fallecimientos
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes 0 0 0
consecuencias (sin incluir fallecimientos)
NUmerosde lesiones por accidente laboral registrables 0 0 0
de empleados
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables de 0 0 0
empleados *

*Las tasas se han calculado por cada millén de horas trabajadas.
Fallecimientos resultantes de una dolencia o 0 0 0
enfermedad laboral - Empleadosy Contratistas
Casos de dolenciasy enfermedades laborales 0 0 0
registrables - Empleadosy Contratistas
Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido 1.32 12.35 7.24
(TFLTP) - Empleados
Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido 0 0 0
(TFLTP) - Contratistas
Tasa de frecuencia total de lesiones registrables 11.32 12.35 724
(TFTLR) - Empleados
Tasa de frecuencia total de lesiones registrables 0 0 0
(TFTLR) - Contratistas

Cabe sefalar que estos indicadores han sido verificados por auditorias externas
avaladas por especialistas autorizados por el MINTRA durante el 2024.
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A través de diversas acciones es como reafirmamos nuestro compromiso con el
bienestar de nuestro equipo y la mejora continua en la gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

Promovemos una cultura
preventiva que comienza

desde nuestros lideres
operativos, formandolos
como los principales

embajadoresen Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST).
Su compromiso y ejemplo
son clave para consolidar
un entorno seguro y una
mentalidad de prevencion
en toda la organizacion.

Ademas, impulsamos Ia
participacion activa de
nuestros colaboradores a
través de estrategias
dindmicasy ludicas.

En 2024, logramos un 100%
de cumplimiento en
nuestras capacitaciones y
campanas de seguridad y
salud programadas,
reafirmando nuestro
compromiso con el
bienestar de nuestro
equipoylamejoracontinua
en nuestras practicas.

Valoramos el compromiso
de nuestro equipo con la
seguridad y el bienestar.

Por ello, reconocemos a
aquelloscolaboradoresque
cumplen con los
lineamientos y participan
activamente en las
iniciativas preventivas del
Programa de Seguridad y
Salud, contribuyendo a un
entorno laboral masseguro
para todos.

SEGURIDAD

SEGURIDAD
TURNO DIA:

BUEN LIDER DE A4 i

EDILBERTO DOMINGUEZ PINTADO LS
T
BUEN LIDER DE
SEGURIDAD
TURNO NOCHE:
JOSE JUAN PEREZ MUGUERZA

/ SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

& A4

| (G0
SAN JORGE

Garantizamos el
cumplimiento de la
normatividad peruana, asi
como todos los requisitos
legales aplicables en
materia de seguridad vy
salud en el trabajo. Ademas,
avanzamos hacia la
implementacion de
estdndares internacionales,
como la ISO 45001, para
fortalecer nuestra gestion
en esta area.

Estos lineamientos se
aplican a todas |las
actividades desarrolladas

dentro de nuestra planta,
incluyendo aquellas
conexas al proceso de
produccidén, asegurando un
entorno laboral seguro y
alineado con las mejores
practicas.

Los procesos para
identificar peligros
relacionados con la

Seguridad y Salud en el
Trabajo incluyen
inspecciones realizadas por
el drea correspondiente.

Estas inspecciones,
establecidas en el Plan
Anual de Seguridad y Salud,

se registran en nuestro
Sistema de Gestion
Integrado (SIG).
Mensualmente, el Comité

de SST revisa estos registros

Realizamos monitoreos
para evaluar el
cumplimiento de los
parametros en seguridad y
salud ocupacional. A partir
de estos analisis,
identificamos y evaluamos
riesgos, estableciendo
planes de accién para su

control, eliminacién o
mitigacion.

Reporte de Actos vy
Condiciones Inseguras:

Contamoscon un buzén de

Obtuvimos la constancia
de gestion en seguridad y
salud en colaboracién con
CEPRIT, como
reconocimiento por
nuestra participacién en el
programa de prevencién
de accidentes y riesgos
laborales, reafirmando
nuestro compromiso conla
seguridad y el bienestar de
nuestros colaboradores.
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y propone acciones
correctivas y preventivas
para garantizar un entorno
seguro.

reporte de eventos, donde
nuestros colaboradores
pueden informar
situaciones de riesgo.

Charlas de Seguridad:
Espaciosdeinteraccion con
los colaboradores donde se
comparten buenas
practicas, se identifican
oportunidades de mejoray
se refuerza la importancia
de la seguridad en el
trabajo.

Toépico de Emergencias

Contamoscon un tépicode emergencias equipado con personal capacitado en diversas
areas de salud, brindando atencién asistencial y ocupacional tanto en el turno dia como
en el turno noche.

Adicionalmente, coordinamos con

establecimientos de salud cercanos g| @ANJORCEED [ 7 o
para facilitar campafnas de r s
tamizaje y prevencidon de ) § B

enfermedades como VIH, sifilis,
hepatitis B y cancer de colon, asi
como programas de planificacion
familiar, promocién del estilo de
vida saludable y salud mental
Estas iniciativas, enmarcadasen el
PASST, tienen un enfoque
ocupacional, promoviendo la salud
y la prevencién de enfermedades.

Las funciones de los servicios de Salud y Seguridad en el Trabajo incluyen la
elaboracién y cumplimiento del Plan Anual de Salud Ocupacional conforme a las
normativas vigentes (Ley 29783, DS005-2012, RM375-2012, DS42F). Se realizan
inspecciones para identificar y evaluar peligros, planteando controles para reducir
riesgos. Ademas, se llevan a cabo campanias, capacitaciones parafomentar los habitos
seguros y saludables. Se gestionan monitoreos ocupacionales, asicomo acciones de
prevencion y controles para trabajos de alto riesgo (PETAR/ATS), y se realizan
auditoriasinternasy externasparafomentarlamejoracontinuadelsistemade gestion.

Programa Anual

Nuestro programa anual, cuenta con los siguientes cursos de formacién sobre

Salud y seguridad:

e Ergonomia.
e Primeros Auxilios

Peligros y Riesgos en
Montacargas:

Trabajos de alto riesgo:
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Lucha Contra
Incendios

IPERC
Politica SST.

Uso seguro de
herramientas

Significadoy uso de
codigodesenalesde
seguridad.

Conceptos basicos:
Peligros, Riesgos,
Actos y Condiciones

Capacitaciéon en
Trabajos en Altura

Trabajos en Espacio
Confinado

Trabajos Eléctricos.

manuales y de subestandares.
poder. Uso y manejo de
e Riesgo Psicosocial extintores.

e Estilos de Vida

Saludable.

e Investigacion de
Accidentes e
Incidentes

e Inspeccionesde SST.

Adicionalmente, contamos con el Programa de Reduccion Rapida de Lesiones, el
cual posee un enfoque preventivo en base a la Mejora Continua del Sistema de
GCestion en Seguridad y Salud y la Mitigacion de los impactos negativos
significativos, el cual comprende los siguientes puntos:

e Planificacion y Acciones Preventivas
Las acciones preventivas estan claramente plasmadas en el Plan Anual de
SST, que incluye programas de induccién, capacitacion, entrenamiento y
charlas para sensibilizar y preparar a nuestros colaboradores en seguridad y
salud.

e Evaluacién y Control de Riesgos
Se lleva a cabo una evaluacion del IPERC por puestos de trabajo,
asegurando que los riesgos sean identificados 'y controlados
adecuadamente. Ademas, cumplimos con todos los requisitos legales y
normativos aplicables.

e Controles Operacionales
Estamos en proceso de establecimiento y mejora de estandares
operacionales en SST, garantizando la correcta implementacion de medidas
de seguridad en los procesos de trabajo.

e Gestion de Condiciones Inseguras
Se realiza un seguimiento riguroso de las acciones correctivas propuestas
para abordar condiciones inseguras, evaluando la efectividad de las
medidas implementadas.

e Homologacion de Contratistas y Planes de Contingencia
Contamos con un proceso de homologaciéon de contratistas, asegurando
gue todos los trabajadores externos cumplan con nuestras normativas de
seguridad. Ademas, tenemos implementados planes de contingencia para
eventos como incendios y sismos.

e Auditorias y Mejoras Continuas
Realizamos auditorias anuales, durante el 2024, fue realizada por el MINTRA,
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garantizando el cumplimiento del marco legal y la mejora continua en
nuestras practicas de seguridad.

e Liderazgo en SST
Hemos empoderado a nuestros coordinadores y supervisores de planta en
temas de seguridad y salud en el trabajo (SST), quienes lideran y
promueven activamente el programa de SST en el dia a dia de la operacion,
reconociendo dicha labor en el programa de reconocimiento enfocado a
reconocer a los lideres seguros.

Se habia identificado que la mayor tasa de incidencias, son debido a golpes
contra objetos. Por lo que se han realizado campafias de concientizaciéon,
talleres y actividades educativas para prevenir incidentes relacionados con este
peligro.

Asi mismo, respecto a los golpes contra objetos mdviles, Se han brindado
capacitaciones al personal sobre la identificacion de peligros y evaluacién de
los riesgos y nuevos controles adicionales como el uso de casco, a fin de
minimizar los riesgos asociados a sus labores.

En 2024, a pesar de los esfuerzos continuos en campanas de sensibilizacion y
capacitacion sobre el uso adecuado de equipos de proteccidon y la operacion
segura de maquinaria, se registré6 una reduccion del 38% en lesiones
incapacitantes, con un total de 13 incidentes laborales tanto en Lima como Trujillo,
ninguno de ellos con consecuencias graves.

Ademas, alcanzamos nuestros objetivos de seguridad, logrando una reduccién del
94% en el indice de accidentabilidad, con un indice de 0.21 en el 2024, entre las
sedes de Limay Trujillo. También, conseguimos reducir el indice de Frecuencia en
un 52% y el indice de Gravedad en un 84%, reflejando una mejora significativa en
nuestras condiciones de seguridad.

Logramos un resultado de 96% en la evaluacion del SGSST, auditoria externa
avalada por miembros autorizados del Ministerio de Trabajo.
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Actuamos con respeto hacia las comunidades y el medio ambiente en todas
nuestras operaciones. Nos comprometemos a minimizar nuestro impacto en el
entorno mediante una gestidn responsable de los recursos naturales y la
optimizacion de nuestros procesos, asegurando asi el bienestar de las poblaciones
locales. Gracias a este enfoque, hasta la fecha no hemos recibido reclamos de las
comunidades, lo que nos ha permitido consolidarnos como una marca nacional
valorada por los peruanos.

o -> gracias a la implementacion de
-> con un sélido enfoque en la gestiéon social.

e Donacidn monetariay donacion de especies por ->
-> durante el 2024.
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Nuestra relacion con la comunidad
[GRI 3-3, 2-29, 413-1]

Principales Indicadores

En nuestra busqueda constante por generar un impacto positivo, trabajamos en
sinergia con ONGs y otros actores del sector, fortaleciendo alianzas que
maximicen nuestros esfuerzos.

Durante el 2024, nuestras contribuciones monetarias alcanzaron un total de S/
56,027.50 mientras que el valor de nuestras donaciones en especie ascendidé a S/
58,973.16.

Nuestra vision es construir una Reputacién Sostenible y convertirnos en un
referente en practicas responsables dentro de la industria alimentaria. Este
compromiso nos ha permitido generar confianza y credibilidad tanto en nuestros
consumidores como en nuestros stakeholders.

Para fortalecer este vinculo, mantenemos un didlogo constante con nuestros
grupos de interés, comprendiendo sus expectativas y alineando nuestras acciones
con sus necesidades. En este sentido, promovemos el deporte en regiones con
gran potencial, impulsamos l|la conciencia sobre l|la biodiversidad peruana vy
apoyamos iniciativas que contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas.
Asimismo, realizamos donaciones en funcién de las necesidades identificadas en
cada comunidad.

En 2024, reforzamos estratégicamente nuestra relacidén con las comunidades,
alineando nuestras acciones con politicas y planes disefiados para garantizar un
desarrollo sostenible. Para ello, seguimos una serie de lineamientos que guian
nuestras iniciativas, asegurando un equilibrio entre el crecimiento empresarial, la
proteccion del medio ambiente y el bienestar de las comunidades con las que
interactuamos.

- Politica de Sostenibilidad

- Plan estratégico de Sostenibilidad 2024-2030
- Politica de Donaciones

- Plan de Inversion Social

Ademas, contamos con una Linea Etica disponible en nuestra pagina web, donde
cualquier persona puede presentar consultas, quejas o reclamos de manera
transparente.

75



A lo largo del afno, hemos desarrollado diversas actividades enfocadas en el
bienestar de las comunidades, la preservacion del entorno y la promocion de
valores sostenibles. Algunas de las principales acciones incluyen:

Maratén Junior de los
Andes

Por sexto ano
consecutivo, fuimos
patrocinadores oficiales
de la maratén infantil
mas grande del pais,
celebrada en Huancayo,
una ciudad con un fuerte
vinculo con San Jorge.

Este evento fomenta la
pasion por el deporte
desde temprana edad,
promoviendo un estilo de
vida activoy saludableen
ninos de 9 a 13 anfos,
guienes compiten en 10
carreras (5 para ninosy 5
para nifas) en un
recorridode hasta 4 km,
partiendo del Estadio
Mariscal Castilla.

En 2024, mas de 7 mil
ninos participaron,
demostrando su impacto
positivo en lacomunidad.

En San Jorge, creemosen
el poder transformador

del deporte y en los
valores  que inspira:
perseverancia, trabajo

en equipo y respeto.

A través de esta maraton

Y otras iniciativas,
reafirmamos nuestro
compromiso  con la

comunidad,
promoviendo el sentido
de pertenencia Y%

Comprometidos con la
biodiversidad

Desde 2019, apoyamos a
la Asociacién Peruana
para la Conservacion de
la Naturaleza (APECO)
en su labor de promover
la conservaciéon de la
biodiversidad y el
desarrollo sostenible en el
Peru.

APECO impulsalagestion
publica de areas
protegidas Y% la
administracion de areas
de conservacion privada,
fortaleciendo asi la
proteccion de los
ecosistemas.

Como parte de nuestro
compromiso ambiental,
nuestras galletas
Animalitos buscan
generar conciencia sobre
la proteccion Y%
conservacion de especies
en peligro de extinciénen
el Perd.

A través de sus
empaques,destacamosla
importancia de preservar
al oso de anteojos,mono
choro cola amarilla,
cocodrilo de Tumbes,
puma y gallito de las
rocas. Nos enorgullece
colaborar con APECO en
la difusion de estos
mensajes y en la
sensibilizacion sobre la

Continuacién del
Programa “Recicreando”

Desde abril de
implementamos
ReciCreando, un programa
gue da una segundavida a
los pallets reciclados de
nuestras importaciones,
transformandolos en
mobiliario escolar.

2023,

Con el talento y dedicacion
de nuestros carpinteros,
hemos fabricado 19
carpetas y 167 sillas de
madera y plastico,
beneficiando a centros

educativos de nivel inicial
en Lurigancho (Chosica) y
Ate.

Ademas de mejorar los
espacios de estudio,
ReciCreando impulsa Ia
sostenibilidad mediante el
uso de materiales
reciclados. Su éxito se debe
al compromiso de nuestros
colaboradores, guienes
participan voluntariamente
en su desarrollo.
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proteccion de
fauna.

fortaleciendo los lazos
gue nosunen,dejandoun
legado de bienestar y
vitalidad.

nuestra

Ayuda a los que ayudan

Anualmente, ofrecemos respaldo a
diversas ollas comunes, asociaciones, y
congregaciones mediante la donacion de
productos San Jorge para varios meses.

Durante estas acciones solidarias,
compartimos momentos memorables
gue nos llenan el corazdn, recibiendo el
afectoy la gratitud detodas las personas.

Compromiso con el Hogar de Gina ‘

El Hogar de Gina, ubicado en Chosica,
albergaa 22 nifasy representa un espacio
de proteccidn y crecimiento. Conscientes
de que estos hogares suelen recibir apoyo
solo en fechas festivas, nos hemos
comprometido a visitarlas cada mes,
brindandoles no solo compania, sino
también apoyo emocional y educativo
continuo.

Creemos que fortalecer estos lazos no solo
impacta positivamente en sus vidas, sino
que también beneficia a lacomunidad.

Aspiramos a ser un ejemplo para otras
empresas,inspirandolasaapoyariniciativas
como esta, que cumplen un rol
fundamentalenlaeducacidonybienestarde
nifos en formacion.

Donacién de Agua a
la Municipalidad de
ATE

Hacia el Hambre
Cero

Donacién a la
Teleton

Los nifios deben
de ser nifos

Reafirmando nuestro
compromiso con el
cuidadodelentornoy
el bienestar de la
comunidad, este ano
establecimos una
alianza con la
Municipalidad de
Ate para donar 34 m3
de aguadestinadosal
riego de areas verdes.

En nuestro
compromiso por
combatir la
pobreza vy la
inseguridad

alimentaria, nos
unimos al Banco
de Alimentos,
una organizacion
dedicada a
generar un
impacto positivo
en las
comunidades

En reconocimiento a
nuestro apoyo a la
Subgerencia de

Desde 2012, en San
Jorge reafirmamos
nuestro compromiso
con la solidaridad al
sumarnos a la
Teletén, unainiciativa
que impulsa la
rehabilitacion e

Creemos en el
poder del juego, el
arte y la educacion
para transformar
vidas. Reafirmando
nuestro

compromiso con la
infancia a través de

la donacidén a | inclusidén de miles de
Minkando, ONG | nifos y niflas con
que trabaja en | discapacidad. En

zonas vulnerables
del Peru creando
espacios seguros

2024, realizamos una
donacién monetaria
de S/ 20,000 soles
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mas vulnerables a

través de la
recuperacién de
alimentos.

Como parte de
esta iniciativa,
hemos realizado
una donacién en
especies

valorizada en mas
de S/ 30,000 soles,
contribuyendo a
mejorar la
nutriciény calidad
devidadequienes
mas lo necesitan.

Areas
Control

Verdes 'y

Ambiental,
recibimos un
certificado por el
"Otorgamiento del
recurso hidrico
agua", fortaleciendo

nuestro compromiso
con lasostenibilidad y
el desarrollo
ambiental.

para que los ninos
puedan
desarrollarse
plenamente.

Creemos
nuestra
contribucién
ayudaraa fortalecer
sus programas de

que

educacion no
tradicional,
permitiendo que

mas ninas, ninos y
joévenes accedan a
herramientas que
potencien sus
habilidades

socioemocionales,
valoresy principios.

paraseguir apoyando
esta causa, reflejando
nuestro propdsito de
generar un impacto
positivo en la
sociedad.

. e . B
5/ 50000 |

) 9 SAN JORGE

De cara al 2025, nos proponemos fortalecer el didlogo y la participacién activa de
las comunidades cercanas, promoviendo un mayor involucramiento en nuestras
iniciativas. Asimismo, impulsaremos campanas de comunicacion que resalten
nuestros valores y el impacto positivo de nuestras acciones.

Es importante destacar que, en los afos 2022, 2023 y 2024, no recibimos
denuncias ni quejas provenientes de comunidades locales, reflejando nuestro
compromiso con una gestion responsable y transparente.
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GESTION CONSCIENTE DE LOS RECURSOS

Comprendemos gue una gestion responsable de los recursos es fundamental para
la sostenibilidad de nuestras operaciones y el bienestar de las futuras
generaciones. Por ello,adoptamos un enfoque integral que nos permite minimizar
los impactos ambientales, optimizar el uso de los recursos naturales y anticiparnos
a los desafios del cambio climatico. A través de politicas y planes estratégicos,
reafirmamos nuestro compromiso con la conservacion de la biodiversidad vy la
implementacién de practicas sostenibles en toda nuestra cadena de valor.

e Cero denuncias ambientales -> en los Ultimos 3 afos, gracias a la
implementacion de -> mas de 10 iniciativas -> con un soélido
enfoque en la gestion ambiental.

e Disminuimos el consumo energético -> en 1.34% -> en nuestras
operaciones.

e Disminuimos el consumo de agua -> en 1.48% -> en nuestras
operaciones.

e Mas del 80% -> de nuestros residuos han sido aprovechados.
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Nuestro compromiso medioambiental
[GRI 3-3, 2-23, 302-1, 306-3, 306-4, 306-5]

En San Jorge, nos comprometemos activamente a fomentar practicas sostenibles
en toda nuestra cadena de valor. Buscamos no solo mitigar los impactos negativos
derivados de nuestras operaciones, sino también optimizar el uso de los recursos
naturales y abordar de manera proactiva los riesgos y oportunidades relacionados
con el cambio climatico.

Para lograr ello, contamos con:

‘ Documentos corporativos

- Politica de Sostenibilidad

- Politica Ambiental

- Politica de Biodiversidad

- Plan de Sostenibilidad

- Plan de Cambio Climatico

- Compromiso de Cero Emisiones

Comprometidos con la naturaleza y la biodiversidad
[GRI 2-9, 2-23]

Desde 2019, brindamos nuestro apoyo a la Asociacion Peruana para la
Conservacion de la Naturaleza (APECO) que se dedica a promover la conciencia
sobre la conservacion de la biodiversidad y el desarrollo sostenible en el Pery, a
través de iniciativas dirigidas al desarrollo de capacidades locales y regionales.

Esta organizacion trabaja en la consolidacion de la gestion publica de areas
protegidas y la cogestion de reservas comunales, asi como en la gestion comunal
de areas de conservacion privada.
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Emisiones y cambio climatico
[GRI 3-3, 2-4, 302-1, 302-4]

Buscamos innovar constantemente en nuestros productos y procesos para reducir
nuestra huella de carbono y generar un impacto positivo en el entorno. Ademas,
de invertir y capacitar a nuestros colaboradores sobre educacidn ambiental para
formentar practicas responsables dentro y fuera de nuestra organizacion,
contribuyendo asi a una transformacién cultural hacia un modelo mas sostenible.

Como parte de nuestros objetivos a corto plazo, buscamos establecer una
presencia positiva en la comunidad mediante la participacion en eventos locales,
forentar la comunicacion abierta, desarrollar programas de impacto inmediato,
promover la transparencia en nuestras actividades y empoderar a la comunidad a
través de programas de capacitacion.

Ademas, entendemos que el cambio climatico es un desafio global que requiere la
accion de todos los sectores, incluida la industria alimentaria. Por ello, utilizamos
diversas métricas para medir nuestras emisiones y avanzar en su mitigacion, entre
ellas contempla la mejora en la eficiencia energética de nuestros procesos
productivos y la incorporacion de energias renovables en nuestras instalaciones y
apuntamos a la reduccién de gases de efecto invernadero.

Todos estos esfuerzos nos han permitido que, hasta la fecha no se hayan obtenido
denuncias o quejas confirmadas en materia ambiental.

Meta 2024:
Reducir el consumo energético
1%

respecto al ano 2023.

Cumplimiento:

+134%

Consumo de energia (MWAh)

Reduccion del 1.34%

Consumo de energia 2023 vs. Consumo de energia 2024
%Cump. de meta: 134%
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Hemos identificado que, en el informe anterior, habiamos dejado de lado la
contabilizacion del consumo energéticos de algunos conceptos; por lo que
presentamos a continuacién el consumo total de los Ultimos 3 aflos en nuestras
operaciones.

Adicionalmente, el ano pasado, se declaré errébneamente los siguientes
consumos como 'energia no renovable', a pesar de que en realidad provienen de
fuentes renovables, ya que nuestros proveedores generan energia a partir de
fuentes hidroeléctricas, solares y edlicas.

Realizamos distintas acciones, que reafirmar nuestro compromiso con la
sostenibilidad y el cuidado del planeta; evaluamos el consumo energético para
optimizar su uso, medimos |la generacién de residuos con el fin de maximizar el
reciclaje y la reutilizacion, y supervisamos el uso de agua para garantizar su gestion
eficiente.

Estamos constantemente revisando y actualizando nuestras politicas vy
procedimientos, para cumplir con las normativas ambientales vigentes y a
implementar medidas internas que contribuyan a reducir nuestras emisiones y
mitigar el cambio climatico.

Evaluacién de riesgos
Hemos llevado a cabo una evaluacion detallada de los riesgos asociados al cambio
climatico con el fin de desarrollar estrategias efectivas para mitigar el impacto de

nuestras actividades. Este analisis nos permite identificar areas criticas y
anticiparnos a posibles escenarios, asegurando una gestion proactiva y resiliente.

82



Plan de cambio climatico

Continuamos con nuestro programa de instalacién de luminarias LED, que
reduciran el consumo energético dentro de nuestra planta de produccién en Ate.
Durante el 2024 se cumplidé la meta programada instalaciones llegando al 113%,
teniendo a la fecha un avance del 37%, esperamos contar con luminarias LED en
toda la planta en el 2026.

Adicionalmente, a partir del 2025, llevaremos a cabo una evaluaciéon integral de
nuestra huella de carbono y los riesgos climaticos asociados a nuestras
operaciones y cadena de suministro. Este analisis nos permitira identificar nuestras
principales vulnerabilidades y establecer objetivos concretos para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero, al tiempo que fortalecemos nuestra
capacidad de adaptacién al cambio climatico.

Nuestra estrategia se basa en promover practicas sostenibles en todos los aspectos
de nuestra operacion, la cual incluye la optimizacion del uso de recursos naturales,
la implementacion de tecnologias mas eficientes y la adopcion de practicas de
gestion ambientalmente responsables en todas nuestras instalaciones.
Trabajamos en estrecha colaboracidn con nuestros grupos de interés, incluidos
proveedores, clientes y comunidades locales, para fomentar una cultura de
sostenibilidad y desarrollar iniciativas conjuntas que contribuyan a la mitigacion
del cambio climatico.

En términos de objetivos, nos comprometemos a lograr operaciones y logistica
completamente sostenibles mediante la innovacion en productos y servicios con
menor impacto ambiental, asi como a invertir en educaciéon ambiental para
sensibilizar a nuestra fuerza laboral y a las comunidades cercanas sobre la
importancia de la accién climatica. Reafirmando nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la construcciéon de un futuro mas resiliente frente al cambio
climatico.

Compromiso Cero Emisiones

Conscientes del impacto de nuestras operaciones en el cambio climatico, nos
comprometemos a evaluar y reducir nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero (GEIl) en linea con el Acuerdo de Paris y la transiciéon energética.
Nuestro objetivo es alcanzar cero emisiones netas para el afo 2050, cubriendo los
alcances 1,2y 3.

Para lograr esta meta ambiciosa, hemos establecido un plan de reduccion
escalonado:

e Para 2030, nos proponemos reducir nuestras emisiones en un 10%.
e Entre 2030y 2040, trabajaremos para lograr una reduccion del 20%.
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e De 2040 a 2050, enfocaremos nuestros esfuerzos en equilibrar las emisiones
remanentes a través de estrategias innovadoras, como proyectos de
eliminacion de carbono de alta calidad.

Este compromiso refleja nuestra determinacién de contribuir activamente a la
mitigaciéon del cambio climatico y avanzar hacia un futuro mas sostenible,
garantizando un equilibrio entre el crecimiento de nuestra empresa y la
preservacion del medio ambiente.
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Gestion del agua
[GRI 3-3, 303-5]

Hemos superado la meta establecida en nuestro plan hacia 2030, de reducir en
un 10% nuestro consumo de agua respecto a 2022.

Alcanzado a la fecha, una reduccién acumulada del 10.83%.

Meta 2030:
Reducir el consumo de agua en

10%
respecto al 2022.

Para el 2024, se contemplo la reduccion del 1% respecto al 2023.

Cumplimiento:

+108.3%

Consumo de agua en Mm3
Reduccion del 1.48%
ARo 2023 Vs. ano 2024

%Cump. de meta: 108.3%

0,056
0,054898
0,055

0,054

0,053 0,05224

0,052

0,051

0,04985
0,05 0,04935

0,04910
0,049
0,048
0,047

0,046
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Cabe sefalar, que se observa una reduccién anterior del 9.33%
ANo 2022 Vs. ano 2023
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Extraccion de agua potable por fuentes 2024
(Datos en MmM3)

m Agua municipal o de otras
empresas de agua

m Aguas sublerraneas frescas

Extraccion de agua potable por fuentes 2022-2024
(Datos en MmM3)

Descripcion 2022 2023 2024 Meta 2024
Agua municipal o de otras
empresas de agua 0.02128 0.01615 0.01540 0.01565
Agua dulce subterranea 0.03370 0.03370 0.03370 0.03370
Agua dulce superficial 0 0 0 0
Agua devuelta a la fuente 0 0 0 0
de extraccion
Consumo total de agua 0.05498 0.04985 0.04910 0.04935

No realizamos extraccion de agua o consumo de este recurso de zonas con estrés
hidrico por lo que el consumo de este es cero en los aflos 2022, 2023 y 2024.

Total 2024: 0.04910 de Millones de metros cubicos

Aungue nuestro sector no requiere un alto consumo de agua, gestionamos su uso
de manera responsable como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad.
La eficiencia hidrica es fundamental en nuestras operaciones, por lo que

trabajamos constantemente en reducir el consumo y minimizar la generacion de
aguas residuales.

Para ello, contamos con un marco normativo basado en diversos documentos
corporativos que orientan nuestra gestion.
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Documentos corporativos

- Politica Ambiental

- Politica de Sostenibilidad
- Plan de Gestion de Recursos Hidricos

Nuestro objetivo a largo plazo es garantizar la sostenibilidad, proteger este
recurso y fomentar su uso responsable. Esto nos lleva a implementar una mejora
continua, priorizando su conservacion tanto en nuestras actividades como en el
entorno y las comunidades donde operamos.

A continuacion, detallamos los principales impactos relacionados con la gestion

del agua y las iniciativas implementadas para mejorar su uso y conservacion:

Cumplimiento

normativo

Garantizamos que el
agua residual vertida a la
red publica cumpla con

los parametros
establecidosen la
normativa vigente. Para
ello, realizamos analisis
periddicos que aseguran
el cumplimiento de los
Valores Maximos
Admisibles (VMA),
minimizando asi el

impacto ambiental y

contribuyendo a una
gestion responsable del

recurso hidrico.

Optimizaciéon de
infraestructuras

Ala fecha, dentro de
nuestras instalaciones
hemosimplementado

tecnologias eficientes y
para reducir el uso de
agua sin comprometer
nuestras operaciones. El

43% de los grifos de

lavamanos en la planta
de produccién sensores,
que permiten reducir el
desperdicio deaguay
minimizar fugas.

E iniciamos la primera
fase de implementacion
de secadores de manos

para reducir el uso de
papel toalla, evitando

obstrucciones en las
tuberiasy reduciendo la
cargaen la Plantade

Tratamiento de Aguas

Residuales (PTAR).

Hemos instalado
también un lavaplatos
en el comedor,
optimizando el consumo

Mantenimiento
preventivode tuberias y
sistemas de riego

Realizamos
mantenimientoy
monitoreo continuo de
tuberias, canos,
bebederosy aspersores
deriego para garantizar
su 6ptimo
funcionamientoy
minimizar pérdidas de
agua. Estasacciones nos
han permitido reducir
fugas, evitar desperdicios
y optimizar el uso del
recurso en nuestras
instalaciones.
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deaguaen el
concesionario.

Monitoreo y control de
la calidad del agua

Garantizamos el
cumplimiento de los

agua mediante un
monitoreo constantey
analisis rigurosos.
Evaluando los

en el reglamento de
calidad del agua para el
consumo humano,
asegurando un 100 % de
conformidad en su uso
dentro de nuestros
procesos.

Asimismo, realizamos
analisis de los efluentes
antes de su vertido al
alcantarillado,
garantizando un
cumplimiento del 100 %
con los Valores Maximos
Admisibles (VMA) y
reduciendo nuestro
impacto ambiental.

estdndaresdecalidad del

parametros establecidos

Uso de productos
desinfectantes eco
amigables

Usamos detergentesy
desengrasantes
biodegradables que no

reduciendo el impacto
ambiental de nuestros
efluentes.

Estos productos
requieren menos agua
en su aplicacién, lo que

contribuyea la

optimizacién del recurso

ya ladisminucién de la
contaminacién en
nuestros procesos.

generan residuos toxicos,

Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales
(PTAR)

Actualmente en
desarrollo, nuestra PTAR
permitira reutilizar el
agua tratada para el
riego de areas verdes,
optimizando su usoy
reduciendo el
desperdicio.

Ademas,
implementamos
sistemas de tratamiento
y filtrado de aguas
residuales antes de su
vertido, asegurando el
cumplimiento de
normativasy evitando la
contaminaciéon de
fuentes hidricas cercanas.

Reciclajey Reutilizacion

del Agua

Charlas de
sensibilizacion

Compromiso con

Optimizamos el uso del
agua evitando su
desperdicioy
beneficiando tanto a la
comunidad como al
medio ambiente.

Ademas, colaboramos
con las autoridades
locales en la gestidn

Realizamos sesiones de
concientizaciény
capacitacién para

promover el uso
responsable del agua en
San Jorge.

Estas charlas buscan
fomentar una cultura de
ahorroyeficiencia hidrica

proveedores

Incorporamos criterios de
gestion hidrica
responsable en nuestro
proceso de
homologacién de
proveedores,
asegurandonos de que
compartan nuestro
compromiso con la
sostenibilidad del agua.
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responsable del recurso entre nuestros

hidrico, mediante la colaboradores, realizando | Evaluamos sus practicas
donacién de agua. 450 horasen las en el uso eficiente del
capacitaciones recurso, promoviendo

desarrolladas. alianzas que contribuyan
a una gestiéon mas
responsabley sostenible
alo largo de nuestra
cadena de suministro.

CONSTANCIA

owemiox: PANADERIA 8AN JORGE 8.A

Colaboraciéon con grupos de interés

Colaboramos  activamente con
diversos grupos de interés y, este
ano, establecimos una alianza con
la Municipalidad de Ate para donar
34 m3 de agua destinados al riego
de las areas verdes de |Ila
comunidad. Esta donacion proviene
del proceso habitual de limpieza de
nuestras cisternas, y en lugar de
desechar el agua limpia en el
desague, coordinamos su entrega a
la Municipalidad.

e

En reconocimiento a nuestro apoyo a la Subgerencia de Areas Verdes y Control
Ambiental, recibimos un certificado por el “Otorgamiento del recurso hidrico
agua”.

Cracias a las medidas implementadas, hemos optimizado el uso del agua y
mejorado el ratio de utilizacion, logrando reducir el consumo incluso con el
aumento en la produccion.

Ademas, hemos cumplido con la normativa vigente sin registrar incidentes ni no
conformidades en los permisos relacionados con la cantidad o calidad del agua.
Ademas, en los Ultimos tres anos, hemos mantenido nuestro compromiso de
sostenibilidad al no utilizar agua proveniente de zonas con alto estrés hidrico, ni
realizamos la extraccion de agua dulce subterranea, ni de agua dulce superficial
como la que se encuentra en lagos, rios; reforzando asi nuestra gestién responsable
del recurso hidrico.
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Ciclo de vida de los empaques
[GRI 3-3]

En San Jorge hemos implementado nuestro Plan de Gestion de Envases,
centrado en el manejo responsable de los plasticos y la promocién de practicas
sostenibles dentro de nuestras operaciones. Este plan abarca diversas estrategias
y medidas dirigidas tanto a nuestros colaboradores como a nuestros
consumidores, con el objetivo de optimizar el ciclo de vida de los empaques.

Para garantizar una adecuada gestion de los envases, hemos desarrollado una
estrategia basada en:

Control de
Envasado

Optimizacién del

Inventario

Monitoreo de
Calidad

Educacion y
Concienciacion

Realizamos
inspecciones
exhaustivas de los
envasesy embalajes
antesde su uso para
asegurarnos de que

cumplan con las
especificaciones
técnicas Y de
seguridad
requeridas.

En nuestrasareasde
envasado, solo
mantenemos los
envases necesarios
para la produccion
inmediata,
devolviendo los
excedentes al
almacén para evitar
acumulaciones
innecesarias.

Implementamos

revisiones
periédicas de
hermeticidad  del

sellado, contenido y
legibilidad de Ia
codificacion,

registrando  datos
de trazabilidad de
los materiales
utilizados.

Capacitamos a
nuestros
colaboradores y
consumidoressobre
la correcta
disposicién de los
empaques y
promovemos
buenas practicas
ambientales.

Para respaldar nuestra estrategia, contamos con los siguientes documentos

corporativos:

Documentos corporativos

- Politica Ambiental

. Politica de Sostenibilidad
- Plan de Gestiéon de Envases

Para reforzar nuestro compromiso con la sostenibilidad, desarrollamos diversas

iniciativas:

Cumplimiento

Normativo

Reprocesamiento de
Materiales

Uso de Materiales
Biodegradables
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Nos adherimos
estrictamente a la
legislacion vigente en

materia de empaques,
incluyendo el Decreto
Supremo N° 038-2014-SA
sobre Vigilanciay Control
Sanitario de Alimentosy
Bebidas.

En la produccion de
bobinas, la primeratirase
reincorporaal procesode
produccion. Ademas, los
empaques defectuosos
de productosdevueltos o
fallas de produccién se
someten a un proceso de
reciclaje interno.

Nos enfocamos en el uso

de empaques
biodegradables.

Actualmente, los
empaques no
metalizados son
reciclados para
reprocesamiento v
estamos trabajandoen la
reutilizaciéon de
materiales no

biodegradables.

Empaques con
Informacion de

Disposiciéon

Incluimos en nuestros
empaques instrucciones
sobre la correcta

disposiciéndelosenvases
tras su uso, fomentando
una eliminacion
responsable.

Capacitacion y
Sensibilizacién

Organizamos programas
de capacitaciéon para
nuestro personal sobre la
reducciéon del impacto
ambiental de los envases
plasticos.

Fomento del Uso de
Envases Reutilizables

Hemos instalado
dispensadores de
refrescos en nuestras

instalaciones parareducir
el consumode plasticode
un solo uso \Y
promovemos el uso de

tomatodos u otros
envases reutilizables
entre nuestros

colaboradores.

Con estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso con la gestiéon sostenible de

los empaques y la reduccion del impacto ambiental de nuestras operaciones.
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Gestion de Residuos
[GRI 306-3, 306-4, 306-5]

Meta 2024:
Reducir la generacién de residuos dispuestos

5%
respecto al 2023.

Cumplimiento:

+177.2%

Generacion de Residuos Dispuestos
Reduccién del 8.86%

ARo 2023 Vs. afio 2024

%Cump. de meta: 177.2%

1000
o 89588

20000 §16.51
800,00 - m2 '
B00.0 73052

700.00
600.00
500.00
400.00
300.00
200.00
100.00

0.00

851.09

202 2022 2023 2024 Meta 2024

AN w2022 w2023 w24 uwMeta 2024

Participacion por tipo de residuo generado
(Datos en toneladas)

90,04 0
129%)

= Categoria 1
Categoria 2
265,20
Categoria 3 (29%)
Categoria 4
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Cad. Descripcion Tn
Reciclaje (Madera, chatarra) 551.21

Reutilizacién (cartdn, envolturas, galletas 'y 265.20
pasas quemadas)

Dispuesto en relleno sanitario 90.94
RRSS Peligrosos para recuperacion 0.10
energética

Nuestra filosofia en gestion de residuos y economia circular se centra en maximizar
el aprovechamiento de los recursos y minimizar el impacto ambiental. Para ello,
promovemos activamente el reciclaje, la reutilizacion y valorizacién de los residuos
generados en cada etapa de nuestro proceso productivo, aplicando un enfoque
integral respaldado por diversas acciones clave.

Siendo esto posible gracias a la implementacién de las siguientes politicas:

Documentos corporativos

- Politica Ambiental
- Politica de Sostenibilidad
- Plan de manejo de Residuos Sélidos

Enmarcando asi nuestra gestidon de los residuos sdlidos, la preservacion de las
condiciones sanitarias y la reduccion del impacto ambiental alineada con nuestra
estrategia que se enfoca en maximizar el reciclaje, la reutilizacion y la
valorizacién al 100%, apoyandonos en alianzas estratégicas e iniciativas que
optimizan y garantizan una gestiéon eficiente y sostenible. Para lograrlo, a lo largo
del ano, hemos llevado a cabo las siguientes iniciativas:

Cumplimiento de Generacion de alianzas Reutilizacion de
Normativas estratégicas mermas de produccion

Ambientales

Garantizamos el | Para asegurar una | Nos dedicamos a la
cumplimiento de las | disposicion adecuada de | gestiéon responsable de
normativas vigentes en | nuestros residuos, | los productos no
gestion  de  residuos, | trabajamos con socios | conformes como, por
asegurando su correcta | estratégicos como V&A | ejemplo: galletas
segregacion en nuestras | Corporacion San | desechadas y partidas,
instalaciones, el | FranciscoS.A.C, quien se | pasas quemadas y el
almacenamiento encarga de la gestidn de | aceite usado.

temporal en areas | residuos solidos

designadas y la | peligrososy nopeligrosos; | A todas estas mermas les
y con HEPAR, quien se damos un segundo uso o
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declaracion en la
plataforma SIGERSOL.

Nos comprometemos a
gestionar y disponer los
residuos de manera
responsable, cumpliendo
con la legislacion
aplicable y minimizando
asi  nuestro impacto
ambiental.

brinda servicios de
succién, transporte vy
disposicién de residuos
liquidos no peligrosos.

Ademas, realizamos
evaluaciones constantes
a nuestros proveedores
de estos servicios, con el
fin de asegurar el
cumplimiento de los
requisitos de calidad y
sostenibilidad.

losdestinamosa procesos
en los que puedan ser
aprovechados.

Creacion del punto

verde de reciclaje

Como parte de nuestro
compromiso  con la
sostenibilidad, hemos
puesto en marchala Fase
1 del proyecto para
implementar un punto
verde de reciclaje en la
oficina administrativa, el
cual sera elaborado con
madera reciclada de
parihuelas de envases
descartables. Esteespacio
no solo promoverd la
cultura del reciclajeentre
nuestros colaboradores,
sino que también
refuerza nuestro enfoque
en la economia circular.
Ademas, hemos lanzado
una campana de
recoleccion de tapas
plasticas, destinadas a
programas sociales,
involucrando a nuestro
equipo en acciones de
impacto positivo.

Ademads, se ha lanzado
una campanfa de
recoleccion de tapas

Proyectos de
reutilizacion

Hemosimplementadoun
proyecto para reutilizar
los panos utilizados en la
produccion, prolongando
su vida util mediante un
proceso de lavado
eficiente. Estos pafiosson
posteriormente
destinados a areas
anexas, como el area de
Mmantenimiento. Esta
iniciativa ha permitido
reducir el consumo de
pafios de algoddn, un
material de dificil
degradacién, logrando
gue mas del 40% de los
panos sean reutilizados.

Asimismo, continuamos
reutilizando los palets de
madera para la
fabricacion de muebles
comosillas, mesasy otros
muebles, los cuales son
utilizadosenel comedory

las oficinas
administrativas, Y
donados a nidos

Digitalizacion para la
Reduccién de Residuos

Con el objetivodereducir
el consumo de papel y
minimizar la generacion
de residuos sélidos,
hemos implementado el

sistemma NetSuite, en
reemplazo del antiguo
ERP. Esta nueva

plataforma optimiza la
gestién de recursos al
digitalizar mas areas,
como  produccion y
calidad, permitiendo un
manejo Mmas eficiente de
la informacion y los
procesos. Gracias a esta
transformacion  digital,
avanzamos hacia una
operacién mas sostenible
y responsable con el
medio ambiente.

94



plasticas, las cuales se | mediante el proyecto
destinardn a programas | “Recicreando”.

sociales, involucrando a
los empleados en
accionesque contribuyan
tanto a la economia
circular como a |Ia
responsabilidad social.

Reciclaje, Reutilizacion y Valoracion

Continuamos con nuestro fuerte propdsito buscando
la maximizacion de la reutilizacion y valorizacion de
los residuos aprovechables mediante colaboraciones
con empresas especializadas.

Durante el 2024, logramos valorizar el 89.98%de
nuestros residuos generados, gracias a la ardua
labor y esfuerzos de nuestras dreas.

Las acciones implementadas, que incluyen la preparaciéon para la reutilizacion, el
reciclaje de residuos no peligrosos y la valorizacion de residuos peligrosos, han
permitido que la mayor parte de los residuos no peligrosos sean reaprovechados,
ya sea como alimento para animales o mediante procesos de reutilizacion y
reciclaje.

Gracias a estos esfuerzos, hemos registrado 816,51 toneladas métricas de residuos
no destinados a eliminacion y 90,94 toneladas métricas de residuos destinados a
eliminacion. Ademads, por primera vez, hemos logrado revalorizar residuos
peligrosos, alcanzando un total de 0.10 toneladas, reforzando asi nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la economia circular.

Residuos generados

2022 2023 2024

Categoria DeSCTIPCI6n Residuos no Residuos Residuos no Residuos Residuos no Residuos

destinados a destinados a destinados a | destinados a destinados a destinados a
eliminacién eliminacién eliminacién eliminacién eliminacién eliminacién

Categoria 1 Reciclaje 44335 0 497.46 0] 550.95 0]

Categoria 2 Reutilizacion 326.86 0 396.42 0 265.20 0

Categoria 3 Valorizacion 0 0 1.94 0 0 0

Categoria 4 | Relleno 0] 90.14 0 96.63 ] 90.94
sanitario
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Categoria5 | RRSS 0] 0.24 0.06 0] 0.36 0.10
Peligrosos
Residuos Totales 770.21 90.38 895.88 96.63 816.51 90.94

Residuos no destinados a eliminacién

(Datos en toneladas métricas)

Categoria

En las
instalaciones

2022

Fuera de las

instalaciones

2023

En las
instalaciones

Fuera de las
instalaciones

2024

En las
instalaciones

Fuera de las
instalaciones

Residuos Peligrosos

Preparacién para 0 0 0 0 0 ]
reutilizacion

Reciclaje 0 0 00 0] 0 0
Otras operaciones de (6] 0 (0] 0 0 ]
valorizacion

Desmedro peligroso 0 0 0 0 0.36 0
Total (o) (o) (o) (o) 0.36 (o)
Residuos no Peligrosos

Preparacion para 0 326.86 0 396.42 0] 550.95
reutilizacion

Reciclajes 0 44335 0] 497.46 0 265.20
Otras operaciones de 0 0 1.94 0 0 0
valorizacién

Desmedro peligroso (6} 0 (0] 0 0 ]
Total o 770.21 1.94 893.88 (o] 816.41

Residuos destinados a eliminaciéon

Categoria

Residuos Peligrosos

En las
instalaciones

2022

Fuera de las
instalaciones

2023

En las
instalaciones

Fuera de las
instalaciones

| 2024

En las
instalaciones

Fuera de las
instalaciones

Incineracion (con 0 0 0 0 0 0
recuperacion

energética)

Incineracion (sin 0 0 0 0 0 0]
recuperacion

energética)

Traslado a un vertedero 0 0 0 0.06 0 0
Otras operaciones de 0 0] 0] 0 0.10 0
valorizacion

Total (o) (o) (o) (o) 0.10 (o)
Residuos no Peligrosos

Incineracion (con 0 0 0 0 0 0
recuperacion

energética)

Incineracion (sin 0 0 0 0 0 0
recuperacion

energética)

Residuos domiciliarios 0 90.14 0 96.63 0 90.94
Otras operaciones de 0 0 0] 0 0 0
valorizacién
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\Total o 90.14 | 0 96.63 \ [§) | 90.94

Residuos dispuestos

Descripcion 2023 2024 ‘ Meta 2024
Célculo en toneladas
métricas 770.21 895.88 816.51 891.79

Ademas, como parte de nuestro compromiso, trabajamos cada dia para prevenir
la generacién de residuos en nuestras actividades y gestionar de manera
responsable aquello que es inevitable. Asimismo, impulsamos el fortalecimiento
de una cultura ambiental entre nuestros colaboradores, promoviendo practicas
sostenibles en San Jorge.

Fomento del Reciclaje y Cultura Ambiental

Como parte de nuestro compromiso con el
reciclaje 'y la concienciacién ambiental,
realizamos diversas actividades para
incentivar a nuestros colaboradores a adoptar
practicas sostenibles.

En el Dia Mundial del Medio Ambiente,
realizamos una jornada de reciclaje con la
participacion de todos nuestros
colaboradores, incentivando la integracion del “Cuidemos el planeta que nos acoge,

el reciclaje debe ser nuestro modo de
y

reciclaje en su dia a dia y reforzando nuestra ' vida®
RUMBO A LA SOSTENIBILIDAD
k‘ EMPRESARIAL.

cultura de responsabilidad ambiental.

A través de estas acciones, fortalecemos el compromiso de nuestra organizacion
con la sostenibilidad y motivamos a nuestros colaboradores a ser agentes de
cambio en el cuidado del planeta.

Para asegurar el cumplimiento de estos objetivos, hemos establecido métricas
especificas que nos permiten evaluar la eficacia de nuestras acciones y medir el
progreso en nuestra gestién. Gracias a todos los esfuerzos, logramos una
reduccién del 8.86% en los residuos dispuestos, superando nuestra meta anual
del 5%. Reflejando el impacto positivo de nuestro compromiso con la sostenibilidad
y la mejora continua en nuestras practicas ambientales.
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INDICE GRI

Declaracion de uso

GRI usado

ESTANDAR GRI

San Jorge ha presentado la informacion citada en este
indice de contenidos GRI para el periodo comprendido
entre 01 de enero del 2024 hasta el 31 de diciembre del
2024 utilizando como referencia los Estdndares GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

CONTENIDO UBICACION

CONTENIDOS GENERALES

2-1: Detalles de la organizacion Pag.3, 7

2-2: Entidades incluidas en los informes de Pag.3

sostenibilidad de la organizaciéon

2-3: Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de Pag.3

contacto

2-4: Reformulaciones de informacion Pag. 68, 82

2-5: Verificaciéon externa No se realiza
verificacion
externa del
reporte

TRABAJADORES

2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

Pag. 3; 9; 14-158;
75-78

2-7: Empleados Pag. 56-59

2-8: Trabajadores que no son empleados Informacién no
disponible

GOBERNANZA

2-9: Estructura y composicion de la gobernanza Pag. 23-25;27; 80

2-10: Nominacion y seleccion del maximo érgano de Pag. 23-25

gobierno

2-1: presidente del maximo érgano de gobierno Informacion
confidencial

2-12: Rol del maximo érgano de gobierno en la Pag. 23-25

supervision de la gestion de impactos

2-13: Delegaciéon de responsabilidad para la gestion de
impactos

Informacion no
disponible

2-14: Papel del maximo érgano de gobierno en la
elaboracion de informes de sostenibilidad

El Directorio no
revisa el reporte
de sostenibilidad.

2-15: Conflictos de interés

Informacién no

disponible
2-16: Comunicacion de inquietudes criticas Informacién no
disponible
2-17: Conocimientos colectivos del maximo érgano de Informacién no
gobierno disponible
2-18: Evaluacién del desempefio del maximo érgano de | Informacidon no
gobierno disponible
2-19: Politicas de remuneracion Informacion no
disponible
2-20: Proceso para determinar la remuneraciéon Informacién no
disponible
2-21: Ratio de compensacién total anual Informaciéon no
disponible
2-22: Declaracion sobre la estrategia de desarrollo Informacién no
sostenible disponible
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2-23: Compromisos de politica

Pag.10-11; 27; 31;
80

2-24: Incorporacion de compromisos politicos

Pag.10-11; 27; 31

2-25: Procesos para remediar los impactos negativos

Informacién no
disponible

2-26: Mecanismos para buscar asesoramiento y
plantear inquietudes

Pag. 28; 31

2-27: Cumplimiento de leyes y reglamentos

Pag. 6; 41; 48; 51;
74,79

2-28: Afiliacion a asociaciones Pag.16
2-29: Enfoque para la participacién de las partes Pag. 14-15; 75-78
interesadas
2-30: Convenios de negociaciéon colectiva Pag. 34
Temas Materiales
GRI 3: Temas 3-1: Proceso para determinar temas materiales Pag.18
materiales 2021 3-2: Lista de temas materiales Pag.19-20
Tema material: Emisién y mitigacion del cambio climatico
GRI 3: Temas 3-3: Gestion de los temas materiales Pag. 80 - 82
materiales 2021
GRI 302: Energia 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion Pag. 81-82
2016 302-4: Reduccion del consumo energético Pag. 81-82
GRI 306: Residuos 306-3: Residuos generados Pag. 95-96
2020 306-4 Residuos no destinados a eliminacion Pag. 96
306-5 Residuos destinados a eliminacion Pag. 96-97
Tema material: Gestidn sostenible del agua
GRI 3: Temas 3-3: Gestién de los temas materiales Pag. 85-89
materiales 2021
GRI 303: Agua y 303-5: Consumo de agua Pag. 85-86
Efluentes 2018
Tema material: Gestion del talento humano
GRI 3: Temas 3-3: Gestion de los temas materiales Pag. 56-65
materiales 2021
GRI 401 Empleo 401-1: Contrataciones de nuevos empleados y rotacion Pag.58-59
20716 de personal
GRI 404: Formacién | 404-1Media de horas de formacién al afio por Pag. 61
y educacion 2016 empleado
404-3. Porcentaje de empleados que reciben Pag. 60
evaluaciones regulares del desempefio y desarrollo
profesional
Tema material: Relacionamiento comunitario
GRI 3: Temas 3-3: Gestion de los temas materiales Pag. 75-78
materiales 2021
GRI 413 413-1: Operaciones con programas de participacion de Pag.75-78
Comunidades la comunidad local, evaluaciones del impacto y
locales 20716 desarrollo
Tema material: Buen gobierno corporativo y compliance
GRI 3: Temas 3-3: Gestién de los temas materiales Pag.27-30
materiales 2021
GRI 205: 205-1: Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos | Pag. 27
Anticorrupcién 2016 | relacionados con la corrupcion
205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y Pag.27-29
procedimientos anticorrupciéon
205-3: Incidentes de corrupcion confirmados y Pag. 29

medidas tomadas
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GRI 206: 206-1: Acciones juridicas relacionadas con la Pag.22;29
Competencia competencia desleal y las practicas monopdlicas y

desleal 2016 contra la libra competencia

Tema material: Gestion responsable de la cadena de suministro

GRI 3: Temas 3-3: Gestion de los temas materiales Pag. 35 - 38
materiales 2021

GRI 204: Practicas 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales Pag. 36

de abastecimiento

20716

GRI 308: Evaluacion | 308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de Pag. 36-37
ambiental de seleccion de acuerdo con criterios ambientales

proveedores 2016

GRI 414: Evaluacioén 414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de Pag. 36

social de los
proveedores 2016

seleccidn de acuerdo con criterios sociales

Tema material: Seguri

dad alimentaria y nutricion

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestion de los temas materiales

Pag. 45-48; 49-54

GRI 416: Salud y 416-1: Evaluacion de los impactos de las categorias de Pag. 45; 48; 49-
seguridad de los productos y servicios en la salud y la seguridad 50; 51-54
clientes 416-2: Casos de incumplimiento relativos a los Pag. 51
impactos de las categorias de productos y servicios en
la salud y la seguridad
Tema material: Gestion del ciclo de vida de los empaques
GRI 3: Temas 3-3: Gestion de los temas materiales Pag. 90-91
materiales 2021
Tema material: Excelencia operacional y transformacién digital
GRI 3: Temas 3-3: Gestion de los temas materiales Pag. 39-40

materiales 2021

Tema material: Calida

d y seguridad del producto

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3: Gestion de los temas materiales

Pag. 45-48; 49-54

GRI 416: Salud y
seguridad de los
clientes

impactos de las categorias de productos y servicios en

la salud y la seguridad

416-1: Evaluacion de los impactos de las categorias de Pag. 45; 48; 49-
productos y servicios en la salud y la seguridad 50; 51-54
416-2: Casos de incumplimiento relativos a los Pag. 51
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