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1.

OBJETIVO

En Panaderia San Jorge S.A. (en adelante, "San Jorge") estamos firmemente comprometidos
con la proteccion de la privacidad y los datos personales de nuestros clientes, proveedores y
contratistas, en estricto cumplimiento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos

Personales, y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 016-2024-JUS.

San Jorge desea poner en conocimiento de sus usuarios los aspectos clave relacionados con
el tratamiento y proteccién de su privacidad al utilizar nuestros sitios web, aplicaciones
moviles y/o plataformas digitales, en los que se haga referencia la presente Politica, sin
importar como accedan o utilicen nuestros servicios, incluso a través de dispositivos

moviles.

San Jorge se compromete a garantizar la seguridad y el adecuado tratamiento de los datos
personales proporcionados por sus usuarios, clientes, y demés partes interesadas. En
cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales, esta
Politicade Privacidad establece los principios y directrices que regulan la recopilacion, uso,
almacenamiento, proteccion, rectificacion, cancelacidon, renovacion y oposicion de la
informacion personal, asegurando su gestion conforme a los mas altos estdndares de

seguridad y legalidad.

Con el proposito de fortalecer la confianza de nuestros grupos de interés, San Jorge
implementa protocolos de seguridad orientados a preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos personales bajo su administracion. De esta manera, reafirmamos
nuestro compromiso con la transparencia, el cumplimiento normativo y la responsabilidad

en el tratamiento de la informacion, en estricto apego a la legislacion aplicable.

AMBITO DE APLICACION

Esta politica se aplica a todas actividades de almacenamiento, procesamiento y tratamiento
de datos personales realizadas por San Jorge, incluyendo aquellas efectuadas a través de

nuestra plataforma de comercio electronico "Mi Tienda" (https://www.mitienda.pe).

Asimismo, esta politica es aplicable a cualquier persona, empresa o tercero a quienes San
Jorge encomiende el tratamiento de datos personales, garantizando el cumplimiento de los

estandares y lineamientos establecidos en la normativa vigente. Esto abarca, entre otros, a
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proveedores de servicios tecnologicos, operadores logisticos y cualquier entidad con la que
San Jorge mantenga una relacion contractual que implique la gestion o procesamiento de

datos personales bajo su responsabilidad.

3. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL TITULAR DELL BANCO DE DATOS
PERSONALES

El titular del banco de datos personales en el que se almacenaran los datos proporcionados
es Panaderia San Jorge S.A., con RUC N° 20100093830, domiciliado en Av. Carlos

Villaran N° 1050, distrito de La Victoria, provincia y departamento de Lima, Per.

La existencia de los bancos de datos personales en los que se almacenardn los datos
proporcionados ha sido debidamente declarada ante la Autoridad Nacional de Proteccion de
Datos Personales, conforme a lo establecido en la Ley N.° 29733 — Ley de Proteccion de

Datos Personales y su Reglamento.

Panaderia San Jorge S.A. cuenta con los siguientes bancos de datos personales inscritos en

el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales:

CODIGO DE
BANCO EXPEDIENTE N°
REGISTRO N°
Clientes 4266-2015-PJ RNPDP-PJP N.° 8666
Proveedores 4265-2015-PJ RNPDP-PJP N.° 8621

Los datos personales recabados seran conservados por Panaderia San Jorge S.A. durante la
relacion comercial y/o contractual; una vez culminada dicha relacion, los datos seran
almacenados por un periodo adicional de diez (10) afos para fines legales, contractuales o
administrativos, tras lo cual seran eliminados de forma definitiva mediante mecanismos que

garanticen su confidencialidad e inutilizacion.

4. EJERCICIO DE DERECHOS ARCOP Y CONTACTO DEL RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO

De acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento, los titulares de
datos personales tienen los siguientes derechos, los cuales podran ejercer a través del

responsable del tratamiento:
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e Derecho de Acceso e Informacion: Obtener informacidon sobre el tratamiento de sus
datos personales, incluyendo la confirmacion de su uso, las finalidades del tratamiento y
las categorias de datos involucrados.

e Derecho de Rectificacion, Actualizacion e Inclusion: Solicitar la correccion,
actualizacion o inclusion de datos personales inexactos, incompletos o desactualizados.

e Derecho de Cancelacion o Supresion: Solicitar la eliminacion de sus datos personales
cuando ya no sean necesarios para los fines para los cuales fueron recopilados o cuando
su tratamiento no se ajuste a la normativa vigente.

e Derecho de Oposicion: Oponerse al tratamiento de sus datos personales en cualquier
momento, salvo que existan motivos legitimos que justifiquen su conservacion.

e Derecho de Portabilidad: Solicitar la entrega de sus datos personales en un formato
estructurado, de uso comun y lectura mecanica, asi como su transmision a otro

responsable del tratamiento, cuando sea técnicamente posible.

Para ejercer estos derechos, el titular de los datos debera completar y presentar el formato de
solicitud de derechos ARCOP, el cual se encuentra adjunto a la presente politica como
Anexo 1. Asimismo, podra solicitarlo enviando un correo electronico al responsable del

tratamiento de datos o a través de los canales de atencion habilitados por Panaderia San

Jorge S.A.

El tratamiento de los datos personales sera gestionado por el Responsable del Tratamiento,
cuyas referencias se detallan a continuacion:

e Nombre: Edinzon Olascoaga Angulo

e Correo electronico: sistemas(@sanjorge.com.pe

e Teléfono: (+51) 956 645 461

Para cualquier consulta, solicitud o ejercicio de los derechos contemplados en la normativa
de proteccion de datos personales, el titular de los datos podra comunicarse a través de los

canales de contacto mencionados.

INFORMACION QUE RECOLECTAMOS

En San Jorge solo recopilamos los datos personales necesarios para brindar nuestros
servicios y cumplir con nuestras finalidades, de acuerdo con lo detallado en el punto 7 de la

presente Politica de Privacidad.
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Los usuarios del sitio web, WhatsApp y redes sociales (como: Facebook, Instagram, Tiktok
y Linkedin) pueden ser personas juridicas o personas naturales. En el caso de usuarios que
sean personas juridicas, los datos de sus representantes o personas de contacto no estan
sujetos al ambito de aplicacion de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales
(en adelante, “LPDP”), ni de su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N.° 016-
2024-JUS (en adelante, “RLPDP”).

Para las personas naturales y los representantes de personas juridicas, recopilamos la
siguiente informacion:

o Datos de identificacion: Nombre, DNI, RUC.

o Datos de contacto: Domicilio, teléfono, correo electronico, pais o region de residencia.
o Datos de transaccion: Historial de compras y preferencias.

o Datos financieros: Informacion de pago.

En el caso de clientes que opten por el recojo directo de productos o de proveedores de
transporte que realicen la entrega a través de transportistas autorizados, recopilamos
informacion adicional como:

e Nombre y apellido del transportista (propietario del vehiculo).

e DNI o RUC del transportista.

e Numero de autorizacion del MINTRA.

e Nombre y apellido del conductor del vehiculo.

e DNI del conductor.

e Licencia de conducir del conductor.

e Placa del vehiculo.

e Datos de geolocalizacion.

Toda la informacién proporcionada debe ser verdadera, completa y exacta. Cada usuario es
responsable de la veracidad, precision, vigencia y autenticidad de los datos suministrados.
No recopilamos datos sensibles, salvo que sean estrictamente necesarios y con el

consentimiento explicito del titular.

6. COMPROMISOS
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Nos comprometemos a respetar los principios rectores establecidos en la Normativa de

Proteccion de Datos Personales y modificaciones, que incluyen el principio de legalidad,

consentimiento, finalidad, proporcionalidad, calidad, seguridad, disposicion de recurso y

nivel de proteccion adecuado.

7. PRINCIPIOS RECTORES

Principio de Legalidad: Cumplimiento estricto de la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales, prohibiendo la recopilacion de datos por medios
fraudulentos, desleales o ilicitos.

Principio de Consentimiento: Obtener consentimiento informado, expreso y reforzado
del titular para el tratamiento de sus datos personales, asegurando que estén
completamente informados sobre el uso de sus datos. Este consentimiento debe ser
previo, inequivoco y libre de coerciones.

Principio de Finalidad: Tratamiento de datos para fines especificos, legitimos y
previamente establecidos, impidiendo su uso para fines distintos a las inicialmente
previstas.

Principio de Proporcionalidad: Tratamiento de datos en la medida necesaria y
adecuada para las finalidades previstas, evitando cualquier exceso de informaciéon y
asegurando que los datos sean relevantes y suficientes para el propdsito del tratamiento.
Principio de Calidad: Garantizar la exactitud, actualidad y relevancia de los datos
personales, asegurando que sean veraces, precisos y adecuados para el uso previsto.
Principio de Seguridad: Implementar medidas de seguridad robustas y adecuadas para
proteger los datos personales contra accesos no autorizados, pérdida, destruccion o
dafio, adoptando las técnicas, organizativas y legales necesarias para garantizar su
seguridad.

Principio de Disposicion de Recurso: Facilitar el ejercicio de derechos por parte de los
titulares, proporcionando mecanismos accesibles y eficaces para reclamar frente a
tratamientos irregulares y hacer valer sus derechos.

Principio de Nivel de Proteccion Adecuado: Garantizar un nivel adecuado de
proteccidon en transferencias internacionales de datos personales, asegurando que los
terceros involucrados cumplan con estandares similares de proteccion, al menos

equivalentes a los exigidos por la normativa peruana.

8. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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En San Jorge tratamos los datos personales de nuestros clientes, proveedores y contratistas

para las siguientes finalidades:

I. Gestion Comercial y Relacion con Clientes

II.

I11.

Publicidad y ofertas: De brindar su consentimiento, se le podra enviar publicidad sobre
nuestros productos y servicios, asi como ofertas personalizadas o masivas. Esto solo se
realizara con el consentimiento previo, libre e informado del titular.

Evaluaciéon de comportamiento: De brindar su consentimiento, analizar la capacidad
de compra, comportamiento de pago, preferencias de consumo y patrimonio, con el fin
de mejorar nuestra oferta y servicios.

Modelos predictivos: Desarrollar modelos predictivos y de consumo para anticipar
tendencias y ofrecer productos y servicios mas relevantes.

Gestion de pedidos y entrega de productos: Coordinar la compra, procesamiento y
entrega de los productos adquiridos.

Facturacion y cobros: Emitir comprobantes de pago y gestionar cobranzas segin la
normativa vigente.

Atencion al cliente y servicio postventa: Resolver consultas, solicitudes y reclamos
relacionados con nuestros productos y servicios.

Envio de comunicaciones comerciales: De brindar su consentimiento, informar sobre

novedades, promociones y eventos, siempre con el consentimiento del titular.

Cumplimiento Normativo y Relacion con Proveedores

Cumplimiento contractual y normative: Garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y legales con clientes, proveedores y contratistas.
Gestion de personal: Administrar politicas, procedimientos y protocolos, incluyendo la

gestion de datos para cumplimiento de la normativa y cumplimiento contractuales.

Estudios, Encuestas y Mejora Continua

Encuestas y actividades: De brindar el consentimiento, realizar encuestas sobre
nuestros productos y servicios, e invitar a eventos organizados por San Jorge para
conocer mejor la experiencia de nuestros clientes.

Actualizacion de datos: Mantener actualizados los datos de contacto y otra
informacion relevante para asegurar la precision de nuestros registros.

Estadisticas y estudios de mercado: De brindar su consentimiento, analizar
tendencias, preferencias y comportamientos de los consumidores para mejorar nuestros

productos y estrategias comerciales.
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IV. Gestion de Concursos y Promociones
e Concursos y promociones: Gestionar sorteos, promociones y concursos, informando a

los ganadores y cumpliendo con los requisitos aplicables.

Los datos personales recopilados seran tratados con estricta confidencialidad y utilizados

unicamente para las finalidades descritas.

9. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES DE EDAD

Reconocemos la importancia de proteger los datos personales de los nifios, nifias y

adolescentes. Por ello, adoptamos las siguientes medidas:

e Consentimiento previo: Solo recopilamos y tratamos datos personales de menores de
edad con la autorizacidon previa, expresa e informada de ambos padres, tutores o
representantes legales.

e Medidas de seguridad reforzadas: Implementamos protocolos de seguridad especificos
para garantizar la proteccion de estos datos.

e Principio del interés superior del menor: Todo tratamiento de datos de menores se
realiza respetando su bienestar y derechos, en conformidad con la normativa vigente.

e Ejercicio de derechos ARCOP: En caso de que un menor desee ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion (ARCOP), debera hacerlo a través de su
representante legal.

e Verificacion de identidad: Adoptamos medidas razonables para verificar la identidad de

quienes otorgan el consentimiento en plataformas o servicios digitales.

Si usted es padre, madre o tutor legal y considera que un menor nos ha proporcionado
informacion  personal sin  autorizacién, puede contactarnos a través de

sistemas(@sanjorge.com.pe con el asunto: “Informacion de menor de edad”.

En caso de detectar la recopilacién involuntaria de datos de un menor sin el debido

consentimiento, procederemos a su eliminacion inmediata.

10. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

San Jorge podra transferir datos personales, tanto a nivel nacional como internacional, a
empresas vinculadas o relacionadas con San Jorge, exclusivamente para las finalidades

descritas en la presente politica de privacidad, previa autorizacion del titular. En todo caso,
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11.

dichas transferencias solo se realizaran a paises que cuenten con niveles de proteccion
adecuados conforme a la normativa aplicable, o bajo la adopcion de garantias contractuales

que aseguren el resguardo de los derechos de los titulares de los datos personales.

Asimismo, San Jorge podra transferir datos personales a entidades publicas que se
encuentren legalmente facultadas para requerir dicha informacion, siempre que dicha
transferencia se realice dentro del marco de sus competencias y en cumplimiento de la

normativa vigente o futura aplicable.

En caso de transferencias a terceros encargados del tratamiento, San Jorge informara
expresamente al titular de los datos sobre la razon social, domicilio y finalidad especifica del
tratamiento que dichos terceros realizaran. Estas transferencias se efectuaran inicamente en
virtud de una relacion juridica que delimita el &mbito de actuacion del encargado, quien no
podra utilizar los datos para fines distintos a los establecidos contractualmente y debera
cumplir estrictamente con las disposiciones legales en materia de proteccion de datos

personales.

San Jorge mantendra un registro actualizado de los terceros encargados, detallando la
informacion mencionada, y exigira a dichos terceros la adopcion de medidas de seguridad y
confidencialidad equivalentes a las implementadas por San Jorge, garantizando asi la

proteccién adecuada de los datos personales transferidos.

AUTORIZACION PARA LA OBTENCION DE_DATOS PERSONALES Y
CONSULTA DE FUENTES

El titular de los datos personales autoriza expresamente a San Jorge a obtener y tratar sus
datos personales provenientes de fuentes publicas o privadas, siempre que dichas fuentes
cuenten con el consentimiento necesario para tratar y transferir dicha informacion, de

conformidad con la legislacién vigente.

La obtencion y tratamiento de estos datos se realizard unicamente para fines legitimos,

determinados, explicitos y proporcionales, tales como:

e Validacién y actualizacion de informacion personal,
e Cumplimiento de obligaciones legales o contractuales,
e Prevencion y deteccion de fraude,

e Evaluacién y gestion de riesgos,
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12.

13.

14.

San Jorge garantiza que el tratamiento de esta informacion se efectuard observando
estrictamente los principios de legalidad, finalidad, proporcionalidad, calidad y seguridad
establecidos en la legislacion vigente, asegurando que el tratamiento sea adecuado, relevante

y no excesivo respecto de las finalidades sefialadas.

En todo momento, San Jorge informara al titular sobre la finalidad especifica de la obtencién
de datos y asegurara que el tratamiento no se extendera a fines distintos a los aqui
establecidos, permitiendo al titular ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion

y oposicion conforme a la ley.

CONSULTAS O QUEJAS

Los usuarios pueden enviar sus consultas o quejas relacionadas con el tratamiento de datos

personales al correo electronico sistemas(@sanjorge.com.pe, o comunicandose al numero

(+51) 956 645 461 con el asunto: "Consulta o Queja — Privacidad de Datos"'.

Para las personas juridicas, este canal estd habilitado exclusivamente para la presentacion

de consultas o quejas en relacion con el tratamiento de datos personales.

Por su parte, las personas naturales reconocidas, podran ejercer los derechos de acceso,
informacion, rectificacion, actualizacion, inclusion, cancelacion, supresion y oposicion

sobre su informacidn personal, asi como a oponerse a su tratamiento.

Para ejercer estos derechos, los usuarios deberan enviar una comunicacion al correo
electronico: sistemas@sanjorge.com.pe, con el asunto "Solicitud de Atencion de Derechos
ARCOP - Privacidad de Datos", adjuntando el formulario Solicitud de Atencién de

Derechos ARCOP, ¢l cual se encuentra como Anexo 1, en el presente documento.

CONSENTIMIENTO

Con la aceptacion de la presente Politica, usted manifiesta su consentimiento y conformidad
con todos los términos expuestos y nos autoriza a tratar sus datos personales para las
finalidades principales aqui expresadas, para finalidades adicionales y de publicidad San

Jorge solicitara el debido consentimiento de manera previa, expresa e inequivoca.

PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS
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Para ejercer estos derechos, el titular puede presentar una solicitud a través del correo

electronico: sistemas@sanjorge.com.pe con el asunto: "Solicitud de ejercicio de derechos

ARCOP — [Nombre del titular]".

Si el titular desea ejercer sus derechos a través de un representante, este deberd presentar una

carta poder legalizada por notario publico, que lo faculte expresamente para dicho tramite,

junto con una copia de su documento de identidad.

15. SEGURIDAD Y PROTECCION

En San Jorge, la seguridad de la informacion es una prioridad. Por ello, implementamos

diversas medidas para garantizar la proteccion de los datos personales, entre ellas:

o Politicas formales de seguridad: Contamos con normativas internas para el tratamiento

seguro de la informacion.

o Evaluaciones de impacto: Realizamos analisis de riesgos en tratamientos de datos que

puedan implicar un alto nivel de exposicion.

e Medidas de seguridad avanzadas: Aplicamos tecnologias como cifradas, firewalls y

controles de acceso restringido para prevenir accesos no autorizados, pérdidas o

filtraciones de datos.

e Supervision y cumplimiento: Contamos con un Oficial de Proteccion de Datos,

responsable de garantizar el cumplimiento de esta politicay atender consultas o solicitudes

de los titulares de datos personales.

16. OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Hemos designado un Oficial de Proteccion de Datos Personales, cuyos datos de contacto

son:

e Nombre: Edinzon Olascoaga Angulo

e Correo electronico: sistemas(@sanjorge.com.pe

e Teléfono: (+51) 956 645 461

17. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Panaderia San Jorge S.A. cumple estrictamente la Ley de Proteccion de Datos Personales

(Ley N° 29733), su Reglamento (aprobado por Decreto Supremo N° 016-2024 JUS) y las
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18.

19.

normas que los modifiquen o reemplacen. Nuestros registros estan debidamente inscritos en

el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales.

VIGENCIA

Los datos personales permaneceran en nuestras bases de datos durante el tiempo necesario

para cumplir las finalidades previstas en esta politica. En el caso de clientes y exclientes,

contratistas y proveedores, sus datos personales relacionados al cumplimiento o ejecucion de

su relacion comercial serdn mantenidos al menos por el plazo que disponga la normativa

aplicable.

MODIFICACIONES

Nos reservamos el derecho de modificar esta politica, con el objeto de adaptarla a los

cambios que pueda requerir el marco normativo vigente. Los cambios seran notificados a

través de nuestro sitio web.

PANADEM SAN JORGE
Fernando Ignacio Mariategui Caceres

Gerente General

Marzo, 2025

Version 01
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ANEXO 1

SOLICITUD DE ATENCION DE DERECHOS ARCOP

(Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales)

Fecha de presentacion:

1. Datos del titular de los datos personales:

e Nombres y apellidos:
o« DNI / CE / Pasaporte:

e Teléfono:

e Direccion:

e Distrito:

e Departamento:

e Provincia:

e Correo electronico:

2. Derecho que desea ejercer:
(Marque con una “X” la opcidn correspondiente)

[ Informacion [] Acceso [ Rectificacion
[] Cancelacion [J Oposicion [] Revocatoria
[1 Portabilidad

3. Medio para recibir la respuesta:
(Marque con una “X” la opcion correspondiente)

] Correo electronico:

4. Descripcion clara y precisa de la solicitud:

(Detalle aqui su peticion. Puede adjuntar documentos adicionales si es necesario)
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5. Autorizacion y declaracion:

[ ] Autorizo que mi informacion personal sea procesada y almacenada a efectos de gestionar esta
solicitud, conforme a la Ley N° 29733 y su Reglamento.

Firma:
Nombre y Apellido:
Fecha:

Adjuntar: Copia simple del documento de identidad (DNI/CE/Pasaporte). En caso de actuar
mediante representante legal, se debera adjuntar una copia simple del poder notarial vigente (no
mayor a 30 dias).




